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�­�î�¤�ã�“�­�•�©�û�•���”�ô�ß�í�†�´�ã ��(QA-2��
Management Responsibility 
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�©�­�•�î�ä�ß�•���“�­�•�©�•���­�î�¤�ã ��(QA-3��
Resource Management  
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�”�ã�ª�¨�ß�•���”�Ø�‘�Ž�Ä�ã�í���Ö�ô�Ø�¤�—���­�î�¤�ã ��(QA-4��

Verification and Qualification 

�“�©�í�Ÿ�ß�•���“�­�•�©�•���á�Ž�Å�ç��
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�û���“�©�©�g�g�g�g�g�£�ã���•�Ž�Ô�g�g�g�g�g�»�•�í�ã���©�g�g�g�g�g�Ÿ�í�—���Ý�g�g�g�g�ë����
���å�g�g�g�g�g�g�g�g�ã���•�«�Ž�g�g�g�g�g�g�g�g�ã�ç���•�g�g�g�g�g�g�g�g�à�Á�ó�����”�g�g�g�g�g�g�g�g�ã�©�§�à�ß
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���”�g�g�g�Ø�‘�Ž�Á�ã���ï�©�g�g�g�ã���ò�g�g�g�Ó���Ö�g�g�g�ó�Ø�£�—�à�ß���”�g�g�g�Ø�‘�Á�ã�ß�•
���•�g�g�à�Á�ó�����“�©�©�g�g�£�ã�ß�•���•�Ž�Ô�g�g�»�•�í�ã�à�ß���”�g�g�ã�©�§�ß�•
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�ý���•�•�­�g�g�‘�—�§�ã���“�©�g�g�£�í�ß�•���ò�g�g�Ó���­�Ó�í�g�g�—�—���Ý�g�g�ë����
���å�•���Ž�ì�à�ó�g�g�g�g�g�»�Ž�Ô�—���ò�g�g�g�g�g�ë���Ž�g�g�g�g�g�ã�í���­�g�g�g�g�g�»�£�Ô�à�ß
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�æ�ô�´�¤�˜�ß�•�í���Þ�ô�à�¤�˜�ß�•�í���±�Ž�ô�Ø�ß�•���­�î�¤�ã(QA-5)��
Measurement, Analysis, Improvement 

�“�©�í�Ÿ�ß�•���“�­�•�©�•���á�Ž�Å�ç��
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���ð�ð�ð�ß���”�‘�Ž�Ÿ�—�³�•����

���µ�ó�—�Ô�—�ß�•�í���¹�£�Ô�ß�•���ž�‹�Ž�—�ç��
���ò�à�§�•�©�ß�•���Ö�ó�×�©�—�ß�•��
���å�í�‘�¯�ß�•���ï�í�Ž�Û�·��
���•�Ž�ç�Ž�ó�‘�í���•�Ž�³�•�­�©��
���Ý�Û�Ž�·�ã�ß�•���Ý�ó�à�£�—���•�í�à�³�•��
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�û���«�g�g�§�—�—���ò�g�g�—�ß�•���”�g�g�ó�‹�Ž�×�•�í�ß�•���•�•�ï�•�­�g�g�Ÿ�û�•���ò�ë�Ž�g�g�ã����
���ò�g�g�g�Ó���Ž�g�g�g�ì�ç�ã���©�g�g�g�£�ß�•���í�•���Ý�Û�Ž�g�g�g�·�ã�ß�•���­�•�­�g�g�g�Û�—���Ê�g�g�g�ç�ã�ß

���ò�à�ó�Ž�ã���ï�í�¿����
���ò�à�§�•�©�ß�•���Ö�ó�×�©�—�ß�•�í���¹�£�Ô�ß�•���•�Ž�ç�Ž�ó�‘���Ý�ó�à�£�—��
�����Ý�g�g�g�£���”�g�g�g�Ì�‘�Ž�—�ã�í���¢�ó�£�g�g�g�»�—�ß�•���•�Ž�g�g�g�ó�à�ã�Ë���á�ó�g�g�g�ó�Ø�—

�ï�Ž�Á�§�û�•�í���”�ó�ç�Ô�ß�•���Ý�Û�Ž�·�ã�ß�•��
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���å�ó�g�g�g�³�£�—�ß�•���½�­�g�g�g�Ð�ß���“�©�g�g�g�ã�—�Ì�ã�ß�•���Ý�Û�Ž�g�g�g�·�ã�ß�•���Ý�g�g�£
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���”�ó�ß�Ž�—�ß�•����
�ú�”�Ì�Ÿ�•�­�ã�ß�•���•�Ž�ó�à�ã�Ë���Ý�Ÿ�³������
�û�•�ó�­�©�—�ß�•���Ý�Ÿ�³������
�ü�µ�ó�—�Ô�—�ß�•�í���¹�£�Ô�ß�•���Ý�Ÿ�³������
�ý�å�í�‘�¯�ß�•���ï�í�Ž�Û�·�ß�•���Ý�Ÿ�³������
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�ÿ�å�ó�©�­�í�ã�ß�•���Ý�Ÿ�³������
���”�ó�­�‘�—�§�ã�ß�•���¹�£�Ô�ß�•���•�•�©�Ì�ã���Ý�Ÿ�³������
���”�‘�×�•�­�ã�ß�•�í���±�Ž�ó�Ø�ß�•���•�•�©�Ì�ã���Ý�Ÿ�³������
�������”�Ø�‘�Ž�Á�ã�ß�•���­�ó�Ï���©�•�í�ã�ß�•���Ý�Ÿ�³��

�ú�ù�“�¯�ì�Ÿ�ü�ß���“�­�ó�Ž�Ì�ã�ß�•���Ý�Ÿ�³������
�ú�ú�ò�à�§�•�©�ß�•���Ö�ó�×�©�—�ß�•���Ý�Ÿ�³������
�ú�û�”�ó�£�ó�£�»�—�ß�•���•�Ž�ó�à�ã�Ì�ß�•���Ý�Ÿ�³������
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��������������������

��

��

�Î��3�����¨�®���j�¦��� �̈°�¦�®�¦���¥�®�¢�¦�÷Quality Management concepts  ����

���¦���?���¨�¾�ø�¬�à�m�¦���¨���°�¦�®���¦���¨�ø�Ü�û���¦�� �ú�÷��� �Ä�³�����ÿ�� �¨�®���j�¦��� �̈°�¦�®�¦���¿�¢�Ü�û���À�¦�� �ú�ø�Ô�¬���Â���ò�ø�à�ó���®�¾�ß���ú�÷

�����ÿ�Â���¥�®�¢�¦�m�¦��

��

��



�Ð�è�ó�¦�º�º�º�º���¾�Â���¦���ò�����¨� ���¦�ó�¦�Â���¨�®���j�¦��� �̈°�®�¦���¿�¢�Ü�û��

�ú�ù 

�Î��3�������ú�Ÿ�ª�Ä�ó�¦�����¨�¾���è�¬�È�m�¦���©�¢���j�ª���¿�¢�ø�¬�ÿ���¦interested parety����

�ç�� �¢�����ô�à�ç�� �¢���ü�Ÿ�ª�±�� ���ô�ß�� �¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦�� �¨�È�Ç�š�m�¦�� �¾�ø�¬�à�«�� �ö���� �ö���¢�³�¢�·���¨���ô�¦�ì�¬�È�m�¦�Â�� �¨���ó�¢�k�¦�� �ö���¢�¦�ô�×�Â

���ò�ø�à�ó�¦�Â���ô�ß�����ö���¢�à�ë���«���¼���è�����¢�÷���ê���ì�b��

�Ï��3�����¨�®�¢���ì�ó�¦Leading����

�ú�÷���¨�ß���ø�o���¨�®�¢���ì�ó�¦���Þ�Ô�«�����»�¦�¾�ÿ�¦���ý�¢�a�ª���¨�¾���è�¬�È�m�¦���©�¢���j�¦�Â���[�ô�÷�¢�à�ó�¦���®�����³���¾���·���¬�ó���©�¦� �¦�Â�³���¦

���¨�È�Ç�š�m�¦�ê�ô�»�Â�����¢���ç�¦�¾�ÿ�¦���ê���ì�b�Â���¢���¬�Ç�¢���Ç���À���è�ü�¬�ó���[�ô�÷�¢�à�ó�¦���Þ���f���¨�ï�°�¢�Ì�÷���ú�ø�Ô�«���¨�¾���³���ò�ø�ß���¨� ���¥��

�Ð����3���[�ô�÷�¢�à�ó�¦���¨�ï�°�¢�Ì�÷worker Contributed ����

�� �ö���¢�ï�°�¢�Ì�÷�Â�� �¨�È�Ç�š�m�¦�� �Â�ÿ���³�� �À�Â�P�¬�à���� �ö���®���¬�È�÷�� �æ�ô�¬�¼�`�� �[�ô�÷�¢�à�ó�¦�� �À�¦�±�P�«���¾�ë���ö���¦�ÿ�¦���÷�Â�� �ö���¦�°

�¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦���¨�È�Ç�š�m�¦���¨�à�è�ü�m���¢���÷�¦�¾�¼�¬�Ç�¦�Â��

�Ñ��3�����¨���ø�ô�à�ó�¦���§���ô�Ç�¦processes Approach ����

���¨�¾�·�¦�Â���¨���ô�ø�ß���¢�ÿ�°�¢�¦�¬�ß�¦���¾�ü�ß���¢�ÿ�®�°�¦���÷�Â���©�¢���ô�ø�à�ó�¦���Þ���f��� �̈°�¦�®�¦���À�¦�ê�ì�b�����Â�°�ï�¦���¨�à�è�ü�÷���©�¦�¯���²�Ÿ�¢�¬�û

�����¢���¬�Ÿ�Ä�a���ú�÷��

�Ò��3������� �̈°�¦�®���¦���?���¿�¢�Ü�ü�ó�¦���§���ô�Ç�¦Management process system����

�ö���ç�Â���¾���¾�b���À�¦�����¢���°�¾�ë���¨�®�®�±�����ô�ß���¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦���¨�È�Ç�š�m�¦���¾�ß�¢�È�����¿�¢�Ü�ü�ï���¨�Ø�¥�¦�W�m�¦���©�¢�×�¢�Ì�ü�ó�¦��� �̈°�¦�®�¦

���¢���ç�¦�¾�ÿ�¦�Â���¢���¬�Ç�¢���Ç���ê���ì�¸�¬�ó���¢��� �¢�è�ï�Â��

�Ó��3�����Â�ø�¬�È�m�¦���[�È�¸�¬�ó�¦Continual Improvement��

���©�¢���j�¦�� �D�¦�� �¢���è�����È�«�Â�� �¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦�� �¨�ë�¢�Ø�ó�¦�� �«�¢�¬�û�¦�� ���ÿ�� �¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦�� �¨�È�Ç�š�ø�ô�ó�� �¿�¢�à�ó�¦�� �»�¾�n�¦�� �À�¦

���¢���ç�¦�¾�ÿ�¦���ê���ì�b�Â���¨�¾���è�¬�È�m�¦���¨�®���j�¦��� �̈°�¦�®�¦���¿�¢�Ü�ü�ó���Â�ø�¬�È�m�¦���[�È�¸�¬�ó�¦���¾���»���ú�÷���ö�¬���Â��

��

�Ô��3���©�¦�°�¦�Â�ì�ó�¦���¯�¢�c�¦���?���ê�Ÿ�¢�ì�k�¦�����ô�ß���®�¢�ø�¬�ß���¦���§���ô�Ç�¦decision Making����

���¯�¢�c���� �²�¢�Ç�¢�ï�� �©�¢�÷���ô�à�m�¦�Â�� �©�­�¢���¦�ó�¦�� ���ô�ß�� �¾�ø�¬�à�m�¦�� �ò���ô�¸�¬�ó�¦�� �®�¢�ø�¬�ß�¦�� �¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦�� �¨�È�Ç�š�m�¦�� ���ô�ß

���¨�¦�Ÿ�¢�Ð�ó�¦���©�¦�°�¦�Â�ì�ó�¦��



�Ð�è�ó�¦�º�º�º�º���¾�Â���¦���ò�����¨� ���¦�ó�¦�Â���¨�®���j�¦��� �̈°�®�¦���¿�¢�Ü�û��

�ú�ú 

�Õ��3���®�°���m�¦���Þ�÷���¨�ó�®�¢�¦�¬�m�¦���¨�à�è�ü�m�¦���¨�ë���ß�ú��

�«���Â�«�®�°���÷�Â�� �¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦�� �¨�È�Ç�š�m�¦�� �Ö�¦�����à�¥�� �¢���¨� �̂Â�÷�Â�� �¨�¸�³�­�� �À���ð�«�� �¨�ó�®�¢�¦�¬�÷�� �¨�à�è�ü�÷�� �¨�ë�����¨�ó�¢�·�� �?

�����¨�¾�·�¦�Â���¨���´�ï���À�Â�¢�à�¬�ó�ª���¢���ü�÷���ò�ð�ó���¨�à�è�ü�m�¦���¨�®�®�±���¨���û�¢�ð�÷�¦���±�Ä�à�����Ä�À�ó�¦�Â���¶���¸�Ð�ó�¦���X�à�m�ª���¢���÷�¦�¾�¼�¬�Ç�¦��

�Î���Ï���¨�®���j�¦��� �̈°�¦�®�¦���¿�¢�Ü�û�����Â�Ï�¢�ü�ß�����°�Â�¢�p��Quality Management parameters����

�Î���Ï���Î����� �̄��¬�ó�¦���©�¢�¦�ô�Ø�¬�÷���êDocument Requirements ����

�� �À�¦�� �¾�·�¦�� �ê��� �̄��¬�ó�¦�� �¿�¢�Ü�û�ó�¦���©�­�¢���¦�ó�¦�� �µ�Â�à�¥�� �þ���ô�ß�� �®�¢�ø�¬�ß���ó�� �¨�®���j�¦�� � �̈°�¦�®�¦�� �¿�¢�Ü�ü�ó�� �¨�ø���m�¦�� �Â�Ï�¢�ü�à

���<���¦���ú�ø�Ô�¬���Â���¨� �¢�è�ð�¥���¿�¢�Ü�ü�ó�¦���À���è�ü�«�����ô�ß���¸���×���¦���ö�¬�����¢�n���»���ú�÷���V�ó�¦���©�¢�÷���ô�à�m�¦�Â��

�¢�����¢���Ç���¨�Ç���¨�®���j�¦Quality Policy ����

���¨�®���j�¦���¨�Ç�¢���Ç���À���ï���À�¦���¤�x��

�x ���¨�¦�Ç�¢�ü�÷�©�®�¢�ä�ó�����Â�ø�¬�È�m�¦���[�È�¸�¬�ó�¦�Â���¨�à�³�¦�Â�ø�ô�ó���¨�ô�¥�¢�ë�Â���¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦���¨�È�Ç�š�m�¦���»�¦�¾�ÿ�¦�Â 

�x ���Â���ú�ô�à�«���¨�È�Ç�š�m�¦���?���[�ô�÷�¢�à�ó�¦���Þ���ø�j���¨�÷�����è�÷�Â���¨�¸�Ó�¦�Â���À���ð�«���À�¦ 

�x �¢�����ø�Ô�`���[�ô�÷�¢�à�ó�¦���¨���ß���«�Â���¢�����¿�¦�Ä�¬�ó���ª���¢���ô�à�ó�¦��� �̈°�¦�®���¦���¾���à�¬�« 

�§�������¨�®���j�¦���ò���ó�®Quality Manual����

�¬�ï���ú�ß��� �̈°�¢�¦�ß�����ÿ�Â���È�Ç�š�m�¦���¨�˜�Ì�û���ú�ß��� �̈Â�Ð�¬�q���¨�À�¦�û���ú�ø�Ô�¬�����¤���•�¨�®���j�¦��� �̈°�¦�®�¦���¿�¢�Ü�û���ò���Ï�¢�è�«���•�¨

���¨�à�³�¦�Â�m�¦�Â�� �À���è�ü�¬�ó�¦�� �ú�ß�� �[�ó�Â�š�È�m�¦�Â�� �¨�È�Ç�š�m�¦�� �ò�¦�ë�� �ú�÷�� �¨�À�è�ü�m�¦�� �©�¢���ó�¢�à�è�ó�¦�Â�� �©�¦� �¦�Â�³���¦�� �ò�ð�ó�� �Î�¼�ô�÷�Â

���•�¨�®���j�¦���¨�Ç�¢���Ç�Â���•�ê��� �̄��¬�ó�¦���§���ô�Ç�¦�Â���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���ø���Ü�ü�¬�ó�¦���ò�ð���n�¦�Â���¨�ì��� �̄��ó�¦���ý�À�ÿ�����ô�ß���¸���×���¦���¾�ü�ß���®���^���•

�Ø�¥�¦���Ó�Â���¢���¢�×�¢�Ì�û�Â���¨�È�Ç�š�m�¦���ú�ß���¨�ô�÷�¢�Ë�Â���¨�¸�Ó�¦�Â��� �̈°���Ï�����Ø�à�«���¢����

 

�«�����ò�ø�à�ó�¦���©�¦� �¦�Â�³�¦���ò���ó�®aluanMWork Processes ����

���¢���ì��� �̄��«���¨���è���ï���ú�ß���[�ó�Â�š�È�m�¦�Â���¨�È�Ç�š�m�¦���?���¶�¢�Ì�û���ò�ð�ó���ò�ø�à�ó�¦���©�¦���Ø�»���®�¾�y���¤���¬�ï���ú�ß��� �̈°�¢�¦�ß

���Â�� �¢���Ü�è�·�Â�� �¢���¬�à�³�¦�Â�÷�� �°�¢�Ì���Â�� �¨�à�Ç���÷�� � �̈°���Ð�¥�Â�D�¦�����•�©�®�W�Ì�m�¦�� �©�¦� �¦�Â�³�¦�� �ò�°�÷�� �¢�����ô�ß�� �¨�¾�ø�¬�à�m�¦�� �°�®�¢�Ð�m�¦

���B�¦���������ê��� �̄��¬�ó�¦���©�¦� �¦�Â�³�¦��



�Ð�è�ó�¦�º�º�º�º���¾�Â���¦���ò�����¨� ���¦�ó�¦�Â���¨�®���j�¦��� �̈°�®�¦���¿�¢�Ü�û��

�ú�û 

�®���ó�¦���©�¢�ø���ô�à�«���ò���ó�®���ò�ø�àWork Instrument Management����

���� �¤���¬�ï�� �ú�ß��� �̈°�¢�¦�ß�¦���ò�»�¦�®���¨���ô�ø�ß���ò�ï�� � �¦�Â�³�¦�� �¨���ó�¡�� �¶�Ó���� �ò�°�÷���ò�ø�à�ó�¦�� �©�¦� �¦�Â�³�ò���ä�Ì�«���©�¢�ø���ô�à�«��

���B�¦���������¨���°�¦�¾�³���©�¢�ì�Ð�ô�÷���ò�ð�Ë�����ô�ß���Â�¦���¨�¥���¬�ð�÷���¢�÷�¦���À���ð�«�����ÿ�Â���¨�û�¢���Ð�ó�¦���©�¢�ø���ô�à�«���•�©�¦�¾�à�m�¦��

�Á�������©���´�È�ó�¦Records ����

���¨�ô���Ç�Â�����ÿ�Â�ú���Â�¾�¬�ó���»���ú�÷���¨�a�¢�ü�ó�¦���©�¢�÷���ô�à�m�¦�Â���©�­�¢���¦�ó�¦���Â�¦���¨���ë�°�Â���¢�÷�¦���À���ð�«�Â���¾�¢�ø�ß���¦���À���è�ü�«���¾��

���¨�¦�Ç�¢�k�¦���?���Â�¦���ö�ô�÷�Â�Â�ð���¢�÷��

�Î���Ï���Ï�����������ê�Ÿ�¬���ó�¦���Ö�¦�Óments cuoDcontrol of ����

���¦�À�ÿ���¨���w�¦���ú�ø�ð�«�Ô�ó�¦���ê�Ÿ�¬���ó�¦�����ô�ß��� �̈Â�Ø���È�ó�ª��� �¦�Â�³���¦���®���·���ú�÷���¨�®���j�¦��� �̈°�¦�®�¦���¿�¢�Ü�ü�ó���¨���°�Â�Â����

�x ���®�¦�¾�ß���¦�����¨���ì��� �̄��ó�¦���Þ�Ó�Â���¨�ì���Â�× 

�x �¾�¸�¬�ó�¦���§���ô�Ç�¦�Â���•�°�¦�¾�Ï���¦���ò�¦�ë���¨���·���Ð�ó�¦���ê���¾�Ð�«���»���«���¦�Â��� �¢�ä�ó���¦�Â���À�Ä�l�¦��� �̈W�ç�Â���¾�Â�¦�¾�¬�ó�¦�Â���•�®��

���«� �̄��ø�ü�ó�¦���ê�ç�ÂQA- 6 

�x ���¢�ÿ�®�¢�ø�¬�ß����� �̈°�Â�Â�Ü�ó�¦���¾�ü�ß���¨�à�³�¦�Â�m�¦���¨�®�¢�ß�¦�Â���¨�à�³�¦�Â�m�¦���§���ô�Ç�¦ 

�x �¿�¦�¾�¼�¬�Ç�¦���ú�÷���¾�ï�˜�¬�ó�¦�����?���¨�®�¾�„�¦�Â���¨�ø�Ÿ���m�¦���ê�Ÿ�¬���ó�¦���¨�®���j�¦��� �̈°�¦�®�¦���¿�¢�Ü�û 

�x ���Ä���ø�¬�ó�¦���µ�Â�ä�ó���¨���³�°�¢�l�¦�Â���¨���ô�»�¦�¾�ó�¦���ê�Ÿ�¬���ó�¦���Ä���÷�Â�«�Þ�ü�÷�Â�����¦���?���¨�¾�ø�¬�à�m�¦���Z�ã���ê�Ÿ�¬���ó�¦���¾�¢�ø�à�¬�Ç 

�x ���Ã�¾�ó���ò�´�Ç���º�ç� �̈°�¦�®���¦�� �ò�°�r�����¨�®���j�¦�� � �̈°�¦�®�¦���¿�¢�Ü�ü�¥���¨�Ï�¢�l�¦�Â���¨�È�Ç�š�m�¦�� �?���¨�®���³���m�¦�� �ê�Ÿ�¬���ó�¦�� �Þ���ø�j

���Â���¢�ÿ�¾�³�¦���«���ú�ï�¢�÷�¦���þ���ç���®�¾�b�Â�[�ó�Â�š�È�m�¦�����Â���®���¾�¸�¬�ó�¦�Â���•�»���«���¦�Â���Ú�è�k�¦��� �̈W�ç�Â���•�¢���ü�ß� �¢�ä�ó���¦�����¤�È�·

���«� �̄��ø�ü�ó�¦QA- 7 

 

�Î���Ï���Ð�����©���´�È�ó�¦���Ö�¦�ÓControl of Records  ����

�� �¨�ô���Ç�Â�� �©���´�È�ó�¦�ö�¬�������»�� �ú�÷�¾�ì�û�� �¢�n�I���ò���ó�¾�ó�¦�����ô�ß����� �̈°�¦�®�¦�� �¿�¢�Ü�ü�ó�� �¾�¢�à�è�ó�¦�� �ò���ä�Ì�¬�ó�¦�Â�� �¨�ì�¥�¢�Ø�m�¦

�ß�Â���¨�®���j�¦���ô�������ô�����¢�`���¿�¢���ì�ó�¦���¨�È�Ç�š�m�¦����

�x �¨� �������¾���Ð�k�¦���ò���È���Â���¨�¸�Ó�¦�Â�Â���¾�¢�ø�à�¬�Ç���¦���¨�ô���Ç���À���ð�«���À�¦���Þ�÷���¿�¢�Ü�ü�ó�¦���©���´�Ç���¨�÷�¦�®�¦�Â�¢�����ô�ß�� 



�Ð�è�ó�¦�º�º�º�º���¾�Â���¦���ò�����¨� ���¦�ó�¦�Â���¨�®���j�¦��� �̈°�®�¦���¿�¢�Ü�û��

�ú�ü 

�x ���À�¦�Ä�÷�Â�«�����Ò�à�¥���ú�ß���¢���Ô�à�¥���Ä���ø�¬�ó 

�x �Ç���¦�� � �̈W�ç�� �¾���¾�b�Â�� � �̧¢�³�W�Ç���¦�Â�� �¨���¢�ø�k�¦�Â�� �À�Ä�l�¦�� �§���ô�Ç�¦�� �¾���¾�b���ê�ç�Â�� �¢���ü�÷�� �Î�ô�¼�¬�ó�¦�Â�� �¿�¦�¾�¼�¬

�«� �̄��ø�ü�ó�¦��QA - 6���� QA - 7���°�{� � � À���¾�³�¦��� �̈W�ç�Â�� �¢���ü�ß�� �[�ó�Â�š�È�m�¦�Â�� �©���´�È�ó�¦�� � �̧¦���û�ª�� �¾�Â

���¢�����·�¢�è�¬�·���¦ 

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

 

 

��

��



�Ð�è�ó�¦�º�º�º�º���¾�Â���¦���ò�����¨� ���¦�ó�¦�Â���¨�®���j�¦��� �̈°�®�¦���¿�¢�Ü�û��

�ú�ý 

���Ó��QA�¨���ü�è�ó�¦���ê�Ÿ�¬���ó�¦���»���«�¦�Â���ò���¾�à�«�Â��� �¢�ä�ó�¦��� �̈°�¢�ø�¬�Ç�¦������

� �¦�Â�³���¦��� �̧��û��

���ê�Ÿ�¬���ó�¦��� �¢�ä�ó�¦��

�¨�÷���Ü�ü�m�¦���Â�¦���Þ�ø���¦���ö�Ç�¦���Ö�Ø�¼�m�¦���ö�ë�°���Ö�Ø�¼�m�¦��� �¢�ä�ó�¦���º���°�«�����¦�§�¢�¦�Ç��

������

��

��

��

��� �¦�Â�³���¦��� �̧��û��

�ê�Ÿ�¬�Â���ò���¾�à�«��

���ò���¾�à�¬�ô�ó���¨�¦�ó�¢�Ø�ó�¦���¨���j�¦��

�¨�÷���Ü�ü�m�¦���Â�¦���Þ�ø���¦���ö�Ç�¦���Ö�Ø�¼�m�¦���ö�ë�°���¢���ô���¾�à�«���§���ô�Ø�m�¦���®�¢�à�¥���¦���¨�¾���¾�j�¦���®�¢�à�¥���¦���ò���¾�à�¬�ó�¦���º���°�«���§�¢�¦�Ç���¦��

��

��

����������

��

� �¦�Â�³���¦��� �̧��û��

���ê�Ÿ�¬���ó�¦��� �¢�ä�ó�¦��

�¨�÷���Ü�ü�m�¦���Â�¦���Þ�ø���¦���ö�Ç�¦���Ö�Ø�¼�m�¦���ö�ë�°���Ö�Ø�¼�m�¦��� �¢�ä�ó�¦���º���°�«���§�¢�¦�Ç���¦��

������

��

��

���¨�ë�®�¢�Ð�÷��

�¨���Ç�¾�ü�n�¦���À�Â�š�Ì�ó�¦���Â���¾�÷���¨���ß���¬�ó�¦���¨�¥�¢�ë�Â�ó�¦���Â���¾�÷���«�¢�¬�û���¦���Â���¾�÷��

���ö�ë�Â�ó�¦���¶���ì�ü�«��

�º���°�¢�¬�ó�¦��

�ê���¾�Ð�¬�ó�¦��

 

 

 



�Ð�è�ó�¦�º�º�º�º���¾�Â���¦���ò�����¨� ���¦�ó�¦�Â���¨�®���j�¦��� �̈°�®�¦���¿�¢�Ü�û��

�ú�þ 

�����«� �̄��v�Ô��QA�·�¢�è�¬�·���¦��� �̈W�ç�Â���¢���ü�ß���[�ó�Â�š�È�m�¦�Â���©���´�È�ó�¦��� �̧¦���û�ª���¾�Â�¾�³���ò���°�d������

�©���ò�´�È�ó�¦���À�¦���ü�ß���¾�Â�š�È�m�¦�����¨�ü�Ç����� �̈W�è�ó�¦��

�Î���¨�Ø�„�¦���?���¨���ü�è�ó�¦���ê�Ÿ�¬���ó�¦���ò�´�Ç�����¾�÷���¨�®���j�¦���¨�¦�à�Ë�¨�®���j�¦���¨���Â���Ò��

�Ï���¨�ó�¾�à�m�¦�Â���¨�¢�ä�ô�m�¦���ê�Ÿ�¬���ó�¦���ò�´�Ç���¦�À�ï���Ò��

�Ð��� �̈°�¦�®���¦���¨�à�³�¦�Â�÷���ò�´�Ç���¦�À�ï���Ð��

�Ñ��� �¦�Â�Ì�ó�¦���©�¢�¦�ô�×���¿�¢�ë�°�¦���ò�´�Ç���¨���°�¢�´�¬�ó�¦���Â���¾�÷���Ò��

�Ò��� �¦�®���È�ó�¦���¨�ø�Ÿ�¢�ì�ó�¦�Â�����ú���®�°���m�¦�����ú���Ä�����¦���ö�����ì�«���ò�´�Ç�����¦�À�ï���Ò��

�Ó���ú�ø�°�ó�¦���¨�ø�Ÿ�¢�ë���¿�¢�ë�°�¦�����©�¢�à���¦�m�¦���ò�´�Ç���¦�À�ï���Ò��

�Ô���Î�¸�è�ó�¦���©�¦�®�¢���Ë���ò�´�Ç�������ü�ó�¦��� �̈Â�Ø���È�ó�¦���Â���¾�÷�¨���ß���Ò��

�Õ���¨�®���´�ô�ó�����ô�»�¦�¾�ó�¦���ê���ë�¾�¬�ó�¦���ò�´�Ç���¨�®���j�¦���¨�¦�à�Ë���Ò��

�Ö���¨�ë�¾�ó�¦���Î�¸�ç�Â���²�¢���ì�ó�¦��� �̈Ä���³�¢��� �̈Â���¢�à�÷���ò�´�Ç��� �̈Â���¢�à�m�¦���¨�¦�à�Ë���Ò��

�Î�Í�����©�¦�®���³���m�¦���¨�÷�¯���ò�´�Ç���¨���Â���¾�÷���ò�ï���Ã�¾�ó���Ò��

�Î�Î���¨�û�Â�Ä�¼�m�¦���®�¦���ø�ô�ó���¨���Ä�÷�Â�ó�¦���¿�¢�ë�°���¦���ò�´�Ç���À�±�¢�¼�m�¦���Â���¾�÷���Ò��

�Î�Ï���®�°�¦���ó�¦���ò�´�Ç���¨���Â���¾�÷���ò�ð�ó���Ð��

�Î�Ð���ó�¦���ò�¦�ë���¨���ô�»�¦�¾�ó�¦���®�¦���m�¦���ò�´�Ç���¾���¦�ì�ó�¦�Â���Î�¸�è�����¾�¢�¦�ì�¬�Ç���¦���À�Ä�q�����À�±�¢�¼�m�¦���Â���¾�÷���Ð��

�Î�Ñ���¨���Â���¾�÷���ò�ð�ó���¨�÷�À�ó�¦���ò�´�Ç�����¦�À�ï���Ð��

�Î�Ò���¨�®�°�¦���ó�¦���©�¦�¾�ü�¬�È�m�¦���¿�¢�ë�°�¦���ò�´�Ç���¦�À�ï���Ð��

�Î�Ó��� �̈°�®�¢�Ð�ó�¦���©�¦�¾�ü�¬�È�m�¦���¿�¢�ë�°�¦���ò�´�Ç���¦�À�ï���Ð��

�Î�Ô�����¤�È�¬�ü�÷���ò�ð�ó���¨�¸�è�Ï�����¤���°�¾�¬�ó�¦���ò�´�Ç���¤���°�¾�¬�ó�¦���Â���¾�÷���Ð��

�Î�Õ���Â���°�¢�ì�¬�ó�¦���ê��� �̄��«���ò�´�Ç���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦���Ò��

�Î�Ö���¦���ê��� �̄��«���ò�´�Ç�Â���°�¢�ì�¬�ó�¦�Â���¤�¬�ð�ó���¦�À�ï���Ò��

�Ï�Í���[���°�¢�Ì�¬�Ç���¦���¶�¢�Ì�û���¨�à�¥�¢�¬�÷���ò�´�Ç���ú���°�¢�Ì�¬�Ç���¦���ö�È�ë���Ò��

�Ï�Î���¨���ø�ô�à�ó�¦���¨�ü�´�ô�ó�¦���ò�´�Ç���¦�À�ï���Ò��

�Ï�Ï���¨��� ���¦�ó�¦���¨�ü�´�ô�ó�¦���ò�´�Ç�����¨� ���¦�ó�¦���ö�È�ë���Ò��

�Ï�Ð�����©���´�à�ó�¦���¨�û�¢���Ï���ò�´�Ç���¨���°�¦�®���¦�����ò�ì�ü�ó�¦����

�Ï�Ñ���®���ì�à�ó�¦���¿�¢�ë�°�¦���ò�´�Ç���¨���û���û�¢�ì�ó�¦����

�Ï�Ò���ò�ø�à�ó�¦���Â�÷�¦�Â�¢���°�¦�¾�Ï�¤���ò�´�Ç���Ö���Ø�¼�¬�ó�¦����

�Ï�Ó���°�¦�¾�Ï�¤���ò�´�Ç���©�¢���³�Â�Â�l�¦���Ö���Ø�¼�¬�ó�¦����



�Ð�è�ó�¦�º�º�º�º���¾�Â���¦���ò�����¨� ���¦�ó�¦�Â���¨�®���j�¦��� �̈°�®�¦���¿�¢�Ü�û��

�ú�ÿ 

�©���ò�´�È�ó�¦���À�¦���ü�ß���¾�Â�š�È�m�¦�����¨�ü�Ç����� �̈W�è�ó�¦��

�Ï�Ô���©�¦�®�¦�Â�����¦���ª���¦�°�«���ò�´�Ç�����Ö���Ø�¼�¬�ó�¦���Ã�¾�ó����

�Ï�Õ���©�¢�Ï���¸�è�ó�ª���¨�Ï�¢�l�¦���©�ª�¢�È�k�¦���ò�´�Ç���¨���Ä�ï�Â�m�¦���©�¦�P�¬�¼�m�¦���¨���Â���¾�÷����

�Ï�Ö�����°�®�¢�Ð�ó�¦���ò�´�Ç���©�®�Â���¾�m�¦���ò�ð�ó����

�Ð�Í���¢���ø���ë�Â�«�Â���¨���P�¬�¼�m�¦���«�¯�¢�ø�ü�ó�¦���¿���¬�Ç�¦���ò�´�Ç���¨���Ä�ï�Â�m�¦���©�¦�P�¬�¼�m�¦���¨���Â���¾�÷����

�Ð�Î���ú���Ä�l�¦���ò�´�Ç���¦�À�ï����

�Ð�Ï���è�ó�¦���²�Ÿ�¢�¬�û���ò�´�Ç�Ä�Â�¢���ø���ð�ó�¦���Î�¸���¦�À�ï����

�Ð�Ð�����³���ó�����W�ð�¦�ó�¦���Î�¸�è�ó�¦���²�Ÿ�¢�¬�û���ò�´�Ç���¦�À�ï����

�Ð�Ñ�����Ó�¦�°���¦���ò�´�Ç���¨���û���û�¢�ì�ó�¦����

�Ð�Ò���¨�ì���ì�¸�¬�ó�¦���À�¢�´�ô�ó�¦���ò�´�Ç���¦�À�ï����

�Ð�Ó���©�®���n�¦���ò�´�Ç���¨���°�¦�®���¦����

�Ð�Ô���ž�ç�¢�Ø�m�¦���ò�´�Ç���¨���Ð�Ð�¼�¬�ó�¦���©�¢�÷���Ü�ü�m�¦���¨���Â���¾�÷����

�Ð�Õ���ö���è�«�¦���ÿ���¿�¢�ë�°�¦�Â���[�¦�È�¬�ü�m�¦���ú���Â�¢�ü�ß���ò�´�Ç���¿�¢�à�ó�¦���Â���¾�m�¦���¤�¬�ð�÷����

�Ð�Ö���ì�«���¿�¢�ë�°�¦���ò�´�Ç�¨���³�°�¢�l�¦���©�¢�Ï���¸�è�ó�¦���Â���°�¢�����Ç�¾�ü�n�¦���Î�¸�è�ó�¦���¨���Â���¾�÷����

�Ñ�Í���©�¢�ß���ç�¾�m�¦���ò�´�Ç���¨���®�¢�Ð�¬�ë���¦����

�Ñ�Î���¨���÷�����ó�¦���ò�´�Ç�����¦�À�ï����

�Ñ�Ï���©�¢�à���¦�m�¦���ò�´�Ç���¦�À�ï����

�Ñ�Ð���©�¢�Ó�����ì�m�¦���ò�´�Ç�����¦�À�ï����

�Ñ�Ñ���H�¾�m�¦��� �̧¢�ç�¾�ó�¦���©�¦�°�¢�è�»���ò�´�Ç���¨���®�¢�Ð�¬�ë���¦����

�Ñ�Ò�����©�¢�÷���à�¬�Ç���¦���ò�´�Ç���¦�À�ï����

�Ñ�Ó���½���m�¦���ò�´�Ç���¦�À�ï����

�Ñ�Ô���Ä�Â�È�ó�¦���®�°�¦���ó�¦���ò�´�Ç���¦���Ã�¾�ó�¤�¬�ð�m����

�Ñ�Õ���Ä�Â�È�ó�¦���°�®�¢�Ð�ó�¦���ò�´�Ç���¤�¬�ð�m�¦���Ã�¾�ó����

�Ñ�Ö���¤�¬�ð�ó�¦��� �̈°�¢�à�¬�Ç�¦���ò�´�Ç���¨�¦�¬�ð�m�¦���Ã�¾�ó����

�Ò�Í��� �̈°�¦�®���¦���Æ�ô�o���ò�´�Ç���Æ�ô���¦���Z�«�Â�ð�Ç���Ã�¾�ó����

 

 

��



�Ð�è�ó�¦�º�º�º�º���¾�Â���¦���ò�����¨� ���¦�ó�¦�Â���¨�®���j�¦��� �̈°�®�¦���¿�¢�Ü�û��

�ú�� 

�Î���Ï���Ñ���©���¢�Ð�«���¦�Â���©�¢���·���Ð�ó�¦�����©�¢���ó�Â�š�È�m�¦ 

��Responsibites Authorities and Communications����

���<���¦���¨�È�Ç�š�m�¦���ú�ø�Ô�«��

�x ��� ���è�ï���Ä�°�¦�®�¦���ò�ð���ÿ���Þ�Ó�Â�ú�ð�ø�¬�÷���b���ú�÷�¨�È�Ç�š�m�¦���¨�Ç�¢���Ç�Â���»�¦�¾�ÿ�¦���ê���ì�����©�¢���j�¦���©�¢�¦�ã�°���ê���ì�b�Â

�¨�¾���è�¬�È�m�¦�� 

�x ���Ä�°�¦�®�¦�� �Â�÷�¦�� �°�¾�Ð���� �À�¦�� ���ô�ß�� �¨�È�Ç�¦�š�m�¦�� �?�� �[�ô�÷�¢�à�ó�¦�� �ú�÷�� �ò�ð�ó�� �©�¢���·���Ð�ó�¦�Â�� �©�¢���ó�Â�š�È�m�¦�� �¾���¾�b

���À���ð�«���À�¦�Â���î�ó�À�¥�[�ô�÷�¢�à�ó�¦���ú�÷���¨�ç�Â�Â�à�÷ 

�x ���?���[�ï�°�¢�Ì�m�¦���Þ���ø�j�����è���Û���ó�¦���æ�Ï���ó�¦���Þ�Ó�Â�¨�È�Ç�š�m�¦�������ø���Ü�ü�¬�ó�¦���ò�ð���n�¦���¤�È�·�Â��
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�Î���Ï���Ó�����®�°�¦���m�¦��� �̈°�¦�®�¦Resources Management  ����

�¢�������®�¦���m�¦���Z�ç���«Provision of Resources  ����

�x ���¨���°�Â�Â�Ô�ó�¦���®�¦���m�¦���Z�ç���«���¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦���¨�È�Ç�š�m�¦���?���¨�à�¥�¢�¬�m�¦�Â���Ö���Ø�¼�¬�ó�¦���D���¬���ú�÷�����ò�ø�à���Â���¨���ó�Â���¦���®�¦���m�¦

���ô�ß�����þ���ô�ß���¨�Ü�ç�¢�„�¦�Â���¨�®���j�¦��� �̈°�¦�®�¦���¿�¢�Ü�û���À���è�ü�¬�ó���¢�ÿ�Ä���Ä�à�«�����©�®�W�Ì�m�¦�����¨���°�¢�´�¬�ó�¦���Þ�÷���ê���È�ü�¬�ó�ª�Â 

�x ��� �̈Ä���³���¦�Â���¿�±���ó�¦���Î�¸�è�ó�¦�Â���Ê���¬�è�¬�ó�ª���¨�Ï�¢�l�¦���©�¦�Ä�����´�¬�ó�¦���¨� �����¬�¥���¨���ß���ü�ó�¦��� �̈Â�Ø���È�ó�¦���¿���ì�«���©�¦�¾�à�m�¦�Â

�©�®�W�Ì�m�¦�����¨���°�¢�´�¬�ó�¦���Þ�÷���ê���È�ü�¬�ó�ª���¨�¾�ß�¢�È�m�¦�Â���¨���ó�Â���¦���®�¦���m�¦�Â��

�§�����������¨���Â�Ì�¦�ó�¦���®�°�¦���m�¦Human Resources ����

�x �«�[�à�����Z�¯�˜�¬�ó�¦���©�¦�¯���æ�Ÿ�¢�Û���ô�ó��� �̈P�l�¦�Â��� �̈°�¢���m�¦�Â���¤�Ç�¢�ü�m�¦���ö���ô�à�¬�ó�¦�Â���¨� �¢�è�ð�ó�ª���À�Â�Ä���ø�¬�����ú�r���[�Ð�¬�¼�m�¦

���¨�®���j�ª 

�x ���¤���°�¾�¬�ó�¦���¿�¢���ë�ª�Ì�û���ó���ú���À�è�ü�m�¦���®�¦�Â�ç���ó���¤�Ç�¢�ü�m�¦���ò���ÿ�˜�¬�ó���¨�®���j�ª���¨�ô�Ð�ó�¦���©�¦�¯���¨�Ø 

�x ���æ�Ï�Â���¿�¢�Ü�û���¤�È�·�Â���[�÷�¾�ì�¬�ø�ô�ó���¨�ô�¥�¢�ì�÷��� �¦�Â�³�¦���ê���Â�×���ú�ß���¨�³�¢�k�¦���¤�È�·�Â���®���³���[�¦�È�¬�ü�÷���[�à�«

���¨�È�Ç�š�m�¦���?���æ�Ÿ�¢�Û���ó�¦ 

�«�����¤���°�¾�¬�ó�¦�Â���¨���ß���¬�ó�¦�Â���¨���ô�ÿ���¦and training essAwarencompetence, ����

�x ���¾�Â�š�È�÷���¿���ì�����¤���°�¾�¬�ó�¦���²�÷�­�Â�¥���À���è�ü�«�Â���®�¦�¾�ß�ª���¤���°�¾�¬�ó�ô�ó�ø���à�ó�¦���©�¦�¯���¨�Ø�Ì�û���¦���ú�ß���[�ó�Â�š�È���¨�ë

�«� �̄��v���ê�ç�Â���¨�®���j�ªQA - 8 �� 

�x �®�¾�y�����²�÷�¦�Â�¥���¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦���¨�È�Ç�š�m�¦���?���¿�¢�È�ë���¦���[�ó�Â�š�È�÷�¨���¦���°�¾�«�����[�Ç�¾�ü���m�¦���ú�÷�����Ø�Ç���ó�¦��� �̈°�¦�®���ó

���¨���ß���ü�ó�¦��� �̈Â�Ø���È�ó�¦���©�¢�¦�ô�Ø�¬�`���ö�ÿ�¦���¬�È�`���ö�ÿ���ú�÷�Â 

�x �ß��� �̈Â� �̄š�m�¦���²�Ÿ�¢�¬�ü�ó�¦���ê��� �̄��¬�ó���©���´�Ç���®�¢�ø�¬�ß�¦�����ø�ü�ó�¦���ê�ç�Â���¤���°�¾�¬�ó�¦���©�¢�×�¢�Ì�û���À���è�ü�«�����ô�«�̄ 

��(QA- 8), (QA- 9), (QA- 10), (QA- 11), (QA- 12), (QA- 13), (QA-

14), (QA- 15)    
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�û�ù 

 

�®�������¨���¬�¸�¬�ó�¦���¨���ü�¦�ó�¦Infrastructure ����

�x ���E�Â�š�È�÷���Â�ç�����©�®�Â���¾�m�¦�����¨�®���³���ú�ø�Ô�û���¢�`���¨�ø�Ÿ���m�¦���»�Â�Â�Ü�ó�¦���¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦���¨�È�Ç�š�m�¦���?���¿�¢�È�ë���¦�Â

��� �¦�®���¦ 

�x ���¢���ü�÷���¨�÷�¾�l�¦���I�¾�ì�«���©�¢���ô�ø�à�ó���¨�¾�Ÿ�¢�È�ó�¦���©�¢�÷�¾�l�¦��� �̈°�¦�®�¦�Â���¨� �����Â���¾���¾�b�� 

�� �Ï�¦���m�¦�Â���ò�ì�ü�ó�¦���Ö�Ÿ�¢�Ç�Â�©�� 

�� �©���¢�Ð�«���¦���ò�Ÿ�¢�Ç�Â 

�� �©�¢�¦�Ç�¢�k�¦ 

�x �©�¢�÷�¾�l�¦���D���¬�«�����¨�û�¢���Ï���¨���Ç�¾�ü�n�¦���¨���°�Â�®�����©�¢�·�¢�È�ó�¦�Â���³�°���ó�¦���¨�ç�¢�Ü�û�Â���©�¦�¾�à�m�¦�Â���H�¢�¦�ø�ô�ó��
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�û�ú 
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�û�û 
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�û�ü 
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�û�ý 
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�û�þ 
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�û�ÿ 
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�û�� 

 



�Ð�è�ó�¦�º�º�º�º���¾�Â���¦���ò�����¨� ���¦�ó�¦�Â���¨�®���j�¦��� �̈°�®�¦���¿�¢�Ü�û��

�û�� 

�Î���Ï���Ô�����ò�ø�à�ó�¦���¨� ���¥Work Environment 

���D���¬�«�<�é���¢�ø�ï�Â��� �¦�Â�³���¦���¦�À�ÿ���À���è�¬�¬�¥���¨���ü�à�m�¦���©�¢���j�¦�� 

�©�¢�÷�¾�l�¦��

�� �ë�¦�Â�÷�Â���Ö�¦�Ó�¦���¨�¨�ç�¢�Ü�û���¨���ü�¥���¦�� 

�¨���ß�¢�ü�Ð�ó�¦���¨�÷���È�ó�¦ 

�� ���¢�`���¨���ß�¢�ü�Ð�ó�¦���¨�÷���È�ó�¦���¿���ì�«�<�é�� 

�� �ê���¦�Ø�«�����Ê���¬�è�¬�ó�¦���©�¢�ø���ô�à�«���ô�ß�����¾�¢�à�¬�Ë���ó���¨�ô�¥�¢�ì�ó�¦���®�¦���m�¦�Â��� �¢�è�×���¦���ò�Ÿ�¢�Ç�Â 

�� ���¨���Ð�¼�Ì�ó�¦���¨���Ÿ�¢�ë���ó�¦���©�¦�Ä�����´�¬�ó�ª���[�ô�÷�¢�à�ó�¦���¾���Â�Ä�«�� 

�� ���¾�®�¢�¦�¬�m�¦���¿�¦�W�·���¦�Â���¨�ì�°�ó�¦�����ô�ß���¨���ü�¦�÷���¨�¦���×���¨���û�¢�È�û�¦���©�¢�ë���ß���ê�ô�»���ú�ø�Ô�¬�«���ò�ø�ß���©�¢�ë�¢�¦�Ç���Þ�Ó�Â

�[�ô�÷�¢�à�ó�¦���[�¥���� 

�� ���Â�Ø�»���Þ�Ó�¨�����¨�È�Ç�š�m�¦���ú�÷���¨�¦���Â�ì�ó�¦���¨�ë���à�ó�¦���©�¦�¯���©�¢���j�¦���Þ�÷���ê���È�ü�¬�ó�ª�Â���¥�°�¦���× 

�� �Î���¼�Ì�¬�ó�� �¨�®�¾�„�¦�� �©�¢�ø���ô�à�¬�ó�¦�� �¤�³���`�� �¨���¦�Ø�ó�¦�� �©�¢�Ï���¸�è�ó�¦�� � �¦�Â�³���� �¨���°�Â�®�� �¾�Â�¦�¾�³�� �ö���Ü�ü�«����

���V�ó�¦���¨���¦�Ø�ó�¦���©�¢���j�¦���Þ�÷���À�Â�¢�à�¬�ó�ª�Â���¨���ü���m�¦���µ�¦�Â�÷���ª��� �̈Â�ð�¦�m�¦���©�ª�¢�Ï���¦�����¢���à�÷���ê���È�ü�¬�ó�¦���ö�¬�� 

�� � �ª�Â���ð�ó�¦���ú�÷���¨�a�¢�ü�ó�¦���ª�®�¦���k�¦���¾���¾�b�����•�¨�ë�¢�Ø�ó�¦���ò�ì�û���©�¦�°�¢�È�÷���•�¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦���©�¢�÷�¾�Ð�ó�¦���•�ê�Ÿ�¦�Â�k�¦��

���¨�÷���Ç�Â���¨�ï�Â�·���Þ�÷���¢���Ó�°�¢�à�«�Â���¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦���Z�ÿ�¢�ø�j�¦ 

�� ���¢���÷�¾�ì�«���V�ó�¦���©�¢�����³���¬�ó�¦�Â���©�¦�®�¢�Ë�°���¦�¨�È�Ç�š�m�¦���Z�ÿ�¢�ø�´�ô�ó 

�� ���¨�¾���è�¬�È�m�¦���©�¢���j�¦���©�¢�ë�Â�����¢���¬�ø�Ÿ���÷�Â���¨���¢�¦�j�¦���¼�Â�× 

�� ��� �̈°�¢�ø�¬�Ç�¦���¿�¦�¾�¼�¬�Ç�¦�«� �̄��v����QA- 16���ò�ø�à�ó�¦���©�ª�¢�Ï�¦���ê��� �̄��¬�ó������ 

�¨� ���¦�ó�¦ 
�D���¬�«�����¨���ó�¢�¬�ó�¦���©�¢�¦�³�¦���ó�¦���¨� ���¦�ó�¦��

�� �[�ô�÷�¢�à�ô�ó���¢���¬�ø�Ÿ���÷���ú�÷���¾�ï�˜�¬�ó�¦�Â��� �¢�Ó���Ô�ó�¦���©�¦�¯���ê�×�¢�ü�m�¦�����ô�ß���Ä�°�Â�¾�ó�¦���Ê���¬�è�¬�ó�¦��� �¦�Â�³�¦�� 



�Ð�è�ó�¦�º�º�º�º���¾�Â���¦���ò�����¨� ���¦�ó�¦�Â���¨�®���j�¦��� �̈°�®�¦���¿�¢�Ü�û��

�ü�ù 

�� ���¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦�� �¨�Ø�„�¦�� �ú�÷�� �¨�°�à�¦�ü�m�¦�� �¨�ô�Ÿ�¢�È�ó�¦�Â�� �¨���±�¢�ä�ó�¦�� �©�¬���ô�m�¦�� �Ã���¬�È�`�� �¨���°�Â�¾�ó�¦�� �©�¢�Ç�¢���ì�ó�¦�� � �¦�Â�³�¦

���¢�����¬���ø�È�m�¦���®�Â�¾�k�¦���ú�ß���¢�ÿ�¦���¬�È�÷���¨�®�®�±���¿�¾�ß�Â���¢�����ô�ß��� �̈Â�Ø���È�ó�¦�����ô�ß���¨�ó�Â�¢�„�¦�Â 

�� ���¿�¾�ß�� �ú�÷�� �¾�ï�˜�¬�ó�¦�Â�� �¨�Ø�„�¦�� �ú�÷�� �¨�³�°�¢�l�¦�� �ý�¢���m�¦�Â�� �¨���ç���j�¦�� �ý�¢���m�¦�� ���ô�ß�� �¨���°�Â�¾�ó�¦�� �©�¢�Ï���¸�è�ó�¦�� � �¦�Â�³�¦

���¢��� �̄��ô�« 

�� ���¨�Ø�¸�ø�ô�ó�����ô�»�¦�¾�ó�¦���Ö���„�¦�Â���[�ô�÷�¢�à�ó�¦���¨�÷���Ç���¨�ç�Â�à�m���¨��� ���¦�ó�¦���ª���¸�¦�ó�¦�Â���©�¢�Ç�¦�°�¾�ó�¦��� �¦�Â�³�¦ 

�� ���Â���þ�°���¾�¸�¬�¥���°�¦�Â�ø�¬�Ç���¦�Â���þ�¥���ò�ø�à�ó�¦�Â��� �ª�Â���ð�ó�¦��� �̈°�¦�±�Â���ò�¦�ë�� �ú�÷���¾�à�m�¦�� ����� ���¦�ó�¦���ò���ó�¾�ó�¦���� �®�¢�ø�¬�ß�¦�ê�ç��

�¬�ó�¦���¾�¢���¦���¦�À�ÿ���ò�°�÷���?���¨���ü�ì�¬�ó�¦���©�¦�°���Ø 

��
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�ü�ú 

��
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�ü�û 

 



�Ð�è�ó�¦�º�º�º�º���¾�Â���¦���ò�����¨� ���¦�ó�¦�Â���¨�®���j�¦��� �̈°�®�¦���¿�¢�Ü�û��

�ü�ü 

�Î���Ï���Õ���©�¢�÷�¾�l�¦�Â���«�¢�¬�û���¦���Z�¥�¦�¾�«��

���¢�����¬�ó�¦�� �ò�¦�ë�� �¨�Ø�Ì�û���¦�� �Ö���Ø�c�� ���¨�ç�¢�ï�� �¿�¢�È�ë���¦�� �D���¬�«�ü���©�¢�¦�ô�Ø�¬�m���Å�¢�ì�¦�×���¢�ÿ�±�¢�s�¦���À�¢�ø�Ô�ó���À���è���©�¢���j�¦

�¨�¾���è�¬�È�m�¦���¨�®���j�¦���Ö�Ø�»�Â���ò�ø�à�ó�¦���©�¢�ø���ô�à�«�Â���©�¢���ô�ø�à�ô�ó���¨���Ÿ�¦�Â�³���¦���ê�Ÿ�¦�Â�Ø�ó�¦�Â���•�¨�®���j�¦���ò���ó�®�Â���• 

�� �ó�¦�Â���¨���ü�è�ó�¦���Â���°�¢�ì�¬�ó�¦���ö���ë�Â�«�¢�����¨�Ï�¢�l�¦���¨�û�Â�Ä�¼�m�¦���®�¦���m�¦�Â���ê�Ÿ�¬�� 

�� ���Ö�Ø�q���®�¦�¾�ß�¦���À���è�ü�¬�ó�����©�¢���ó�¢�à�ç�ß�¢�È�ø�ô�ó���¨�÷�¾�»���ò�ï���Â���¨���ô�ø�à�ó�¦���±�¢�s�¦���Â�¯�¦�����è�ì�«���?���¨�¾�b�¾�����ò�ô�l�¦���¾

�¾�³�Â���À�¦ 

�Î���Ï���Ö���� �²�¢���ì�ó�¦�Â�� �¨�¦�ë�¦�Â�m�¦�� �©�¦�Â�®�¦�� �Ö�¦�ÓControl Monitoring and 

Measuring Devices 

�m�¦�Â�� �¨���ß���ü�ó�¦�� � �̈Â�Ø���È�ó�¦�� �¢���÷�¾�ì�«�� �V�ó�¦�� �²�Ÿ�¢�¬�ü�ó�¦�Â�� �©�¢�Ç�¢���ì�ó�¦�� �¨�ë�®�� �À�¢�ø�Ô�ó���©�¦� �¦�Â�³���ª�� �¿���ì�«�� �©�¦�P�¬�¼

���¨���ó�¢�¬�ó�¦��

�� ���²�¢���ì�ó�¦��� �̈Ä���³�¦�Â���©�¦�Â�®�¦�����ô�ß��� �̈Â���¢�à�m�¦��� �¦�Â�³�����Y�÷�±���¾�Â�¾�³���Þ�Ó�Â 

�� ��� �̈Â���¢�à�m�¦�� �¿�¢�Ü�û�� �ê�ç�Â�� �¨�÷�¾�¼�¬�È�m�¦�� �Î�¸�è�ó�¦�� �©�¦�Â�®�¦�Â�� � �̈Ä���³���¦�� �¨�ç�¢�ï�� ���ô�ß�� �¨���°�Â�¾�ó�¦�� � �̈Â���¢�à�m�¦�� � �¦�Â�³�¦

�� �Ä�Ä�ï�Â�m�¦���±�¢���j�¦�� �ò�¦�ë���ú�÷���þ���ô�ß���¼�®�¢�Ð�m�¦�Â���¨���ß���ü�ó�¦��� �̈Â�Ø���È�ó�¦�� �ò�¦�ë�� �ú�÷���¾�à�m�¦�ô�ó�Æ���ì�¬����� �̈Â�Ø���È�ó�¦�Â

���ß���ü�ó�¦�¨�� 

�� ���¨�¥���ô�Ø�m�¦���¨�ë�¾�ó�¦���«�°�¢�»���þ�û�ª���þ�ç�¢�Ì�¬�ï�¦���¾�ü�ß���¨�÷�¾�l�¦���ú�ß���±�¢���³���Â�¦���¨�¦�®�¦���Ä�¦���®�¢�à�¥�¦ 

�� �¨���à�³�Â�÷���¨�ë���ß���¢�n���®�¦���÷���®�¢�ø�¬�ß�¦���?���¨���m�¢�à�ó�¦���Â�¦���¨���ü�×���ó�¦���Â���¢�à�m�ª����� �̈Â���¢�à�m�¦���¨�ó�¢�· 

�� �·���¨�ì�·���ó�¦��� �̈Â���¢�à�m�¦��� �̈W�ç���[�à�«�Â���¢���Â���¢�à�÷���¾�ü�ß���²�¢���ì�ó�¦���©�¦�Â�®�¦�Â��� �̈Ä���³���¦���¨�ç�¢�ï���Ä���÷�Â�«�Â���Â�Ð 

�� �Ö�ì�ç���[�ó���¼�m�¦���´�¢�¼�Ë���ó���¬�¢�ø�È�ó�¦�����²�¢���ì�ó�¦���¨���ô�ø�ß���?���±�¢���j�¦���Â�¦���¨�¦�®���¦���¿�¦�¾�¼�¬�Ç�ª 

�� ���´�¢�»���ò�´�Ç���?��� �̈Â���¢�à�ø�ô�ó���²�Ÿ�¢�¬�ü�ó�¦���ú���Â�¾�« 

�� ���«�¯�¢�ø�ü�ó�¦���ê�ç�Â��� �̈Â���¢�à�m�¦���ö�¬�«QA- 20, QA- 19, QA- 18, QA- 17 ��
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�ü�� 

�Î���Ï���Î�Í����� �¦�Â�Ì�ó�¦Purchasing 

�Î�� ���<���¦���©�®�W�Ì�m�¦�������¨���°�¢�´�¬�ó�¦���D���¬�« 

�� �¦���®���¾�b�Â���©�¢�÷�¾�l�¦�Â���®�¦���m�¦���Ä�Ä���o���ú���Â�¢�ü�ß�Â��� �¢�i�ª���¨�ø�Ÿ�¢�ë���®�¦�¾�ß�¦���¿�¢�Ü�¬�û�ª���¨�ø�Ÿ�¢�ì�ó 

�� ���ú���Ä�����¦�Â���ú���®�°���m�¦���°�¢���¬�»�¦�Â���ö�����ì�«���?���ú���®�°���m�¦���ö���ì�«���ò���ó�®���®�¢�ø�¬�ß�¦ 

�� ���ú���Ä�����¦���°�¢���¬�»�¦���ö�¬�����Æ�Ç���¦�����ô�ß���¨�ø�Ÿ�¢�ì�ó�¦���ú�÷���ö���Ÿ�¢�i�¦���Þ�ç�Â�«���Â�¦�¨���«���¦�� 

�x �¨�ë�¢�È�ó�¦���¨�¥�Â�´�¬�ó�¦ 

�x �¨�÷�¾�l�¦ 

�x �©�¦�P�¬�¼�m�¦���Î�¸�ç�Â���Ê���¬�è�¬�ó�¦ 

�x �¨�¾���j�¦���¨���ß���ü�ó�¦ 

�x �ª�ë���ó�ª���¿�¦�Ä�¬�ó���¦ 

�x �¤�Ç�¢�ü�m�¦���Â�à�È�ó�¦ 

�x �¦���Ä�����´�¬�ó�¦��� �̧¢�Ø�ì�û�¦���©�¦�W�ç���¨�¾���è�¬�È�m�¦���©�¢���j�¦���D 

�x ���Ä�����´�¬�ó�¦���æ�ô�ï 

�� ���ú���Ä�����¦���ö���ì�«���µ�Â�ä�ó���¨�®�°�¦���ó�¦���®�¦���m�¦���Ê���¬�è�«���©�­�¢���¥���ê��� �̄��« 

�� ���ê�ç�Â���ö�¬���Â�����ú�ð�r���î�ó�¯���À�¢�ï���¢�ø�ô�ï���¨�®�¢�÷���ò�ð�ó���ú���¾�ø�¬�à�÷���ú���Ä���o���ª���°�¥���ò�ë���¦�����ô�ß���·�¢�è�¬�·���¦

�³� �̄��ø�ü�ó�¦�À�¢��(QA- 21), (QA- 22) 

�Ï�� ���<�é���¢�`���¨�à�¥�¢�¬�m�¦�Â���Ö���Ø�¼�¬�ó�¦���D���¬�� 

�� �¦�� �¤�ô�×���ú�ß���À���ß���¦�Â���¨�b�¢�è�m�¦�� �ò�¦�ë���•�®�¦���m�¦�� �æ�Ï�Â���Î�z�� �¢�`�� �¤�ô�Ø�ó�¦�� �ê���¾�Ð�«�Â���Î�¸�ç���•� �¦�Â�Ì�ó

���ò���Ï�¢�è�¬�ó�¦�•�¨���ü�è�ó�¦�������B�¦���������©�¦�Ä�����´�¬�ó�¦���•�Â�à�È�ó�¦���•�¨���ø�ð�ó�¦���•�¨�®���j�¦���•�¨���Ç�¾�ü�n�¦���¿���Ç�Â�ó�¦���©�¢�è�Ï�¦���m�¦

�¸�¬�ó�¦���?���¨�¦�ã�Â�ó�¦���¾�ü�ß���Ä�����¦���Þ�ë���÷���?���©�®�W�Ì�m�¦���ú�÷���ê�ì���¨�ì���Â�×���¾���¾�¸�¬�¥���©�®�W�Ì�m�¦���¿�¢���ë���[�à�¬��

���¨�ì���Â�×�Â���ê�ì�¸�¬�ó�¦�¾���¦�ì�ó�¦����� �¦�Â�Ì�ó�¦���¤�ô�×�Â 

�� �¤�ô�Ø�û���¦���m�¦�à�«���¨�Ï�¢�»��� �̈°�¢�ø�¬�Ç�¦���ê���Â�×���ú�ß���®�µ�Â�ä�ó�¦���¦�À�n���¾ 
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�ü�� 

�Î���Ï���Î�Î���� �¨�¦�W�Ì�m�¦�� �®�¦���m�¦�� �ú�÷�� �ê�ì�¸�¬�ó�¦Verification of Materials 

purchasing 

�� ���ó�¦�� �ê�Ÿ�¦�Â�Ø�ó�¦�� �ê� �̄��«�Â�� �¶�Ó���«�� �¨�÷�±���¨�¦�W�Ì�m�¦�� �®�¦���m�¦�� �À�Ä�»�Â�� �¨�ó�Â�¢�ü�÷�Â�� �Î���¼�Ì�«�Â�� �¾���¾�b�Â�� �Î�¸�è�ó

���¨�È�Ç�š�m�¦���D�¦���¨�®�°�¦���ó�¦ 

�� �Ê�¬�è�«���¦���ó�¦���®�¦���m�¦���¢���¬�û�°�¢�ì� �̀Â���¢���÷�¦�¾�¼�¬�Ç�¦���ò�¦�ë���¨�®�°�¬�m�¦���Þ�÷���©�¢�è�Ï�¦���m�¦�Â���¾�ì�à�ó�¦���?���¨�®�°�¦���ó�¦���©�¢�¦�ô�Ø

���¯�¢�c�¦�Â�� �Ä�����¦�� �°�¢�à�Ë�¦�� �ö�¬���� �¤���ß�� �Â�¦�� �Î�ì�û�� �®���³�Â�� �¨�ó�¢�·�� �?�Â�� � �¦�Â�Ì�ó�¦�� �©�¢�¦�ô�×�� �?�� �¨�®�¾�„�¦�� �¨���ü�è�ó�¦

���þ�ô�¦�ë���ú�÷���¨�¦�Ç�¢�ü�m�¦���©�¦� �¦�Â�³���¦�� 

�� ���þ�à�Ó���÷���¨�Ø�»���¤�³���`���À�Ä�l�¦���¨�ø�Ÿ���÷�Â���®�¦���m�¦���¨�ó�¢�·���¾���¾�¸�¬�ó���À�Ä�l�¦��� �̈W�ç���¾���»���Ä�°�Â�®���Ê���¬�è�«���ö�¬��

���Å�¢�ì�¦�È�÷��

�� �÷���ò�ï���?���Î�¸�è�ó�¦���²�Ÿ�¢�¬�û���ò���ô�b���¿�¦�¾�¼�¬�Ç���ó���¨�k�¢�Ï���Z�ã���®�¦���÷���¢�����ç���æ�Ì�ð����� �̈Â 

�� �� �¨�ø�ë�Â�m�¦�� �«�¯�¢�ø�ü�ó�¦�� �ê�ç�Â�� �®���ì�à�ó�¦�� �¨�à�³�¦�Â�÷�Â�� �¨�¦�W�Ì�m�¦�� �®�¦���m�¦�� �Î�¸�ç�Â�� �¤�ô�×�� �¨���ô�ø�ß�� �ö�¬�«(QA- 21), 

(QA- 22), (QA- 23), (QA- 24), (QA- 25) 
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�ý�ü 

�«� �̄��v ��QA- 24���®���ì�à�ó�¦���¨�à�³�¦�Â�÷��

�©���¾�ì�à�ó�¦���©�¦�®�Â�è�÷���¨���ó�Â�š�È�m�¦���©�¢�Ü�·���m�¦��

�Î�� ��
�è�¬�È�m�¦���©�¢�¦�ô�Ø�¬�m���¿�«���¬���Ó�Â���½�¢�ü�ÿ���ò�ÿ���V�ó�¦���ê�Ÿ�¬���ó�¦���ò�ÿ�Â���¾��

� �̈Â�ç���¬�m�¦���©�¢�¦�ô�Ø�¬�m�¦���ý�À�ÿ���®�¾�b��
�¨�à�¥�¢�¬�m�¦�Â���Ö���Ø�¼�¬�ó�¦���¨�Ç�¾�ü�n�¦����

�Ï�� ��
���¾�¢�ø�ð�¬�Ç�¦�Â���µ���ø�ä�ó�¦���¶���Ó���¬�ó���¾���è�¬�È�m�ª���¾�¢�Ð�«���¦���;���ò�ÿ

�ê�Ÿ�¬���ó�¦���?���Î�ë�¦���ü�ó�¦��
�ê�����È�¬�ó�¦����

�Ð�� ��
���¾���è�¬�È�m�¦���©�¢�¦�ô�Ø�¬�÷���¨���¦�ô�«���¨���û�¢�ð�÷�¦���Â�ç���«���°�¦�Â�ë���¯�¢�c�¦���;���ò�ÿ

�î�ó�¯���ú�÷���¿�¢�¬�ó�¦���¾�ï�˜�¬�ó�¦���¾�à�¥��
�¨�à�¥�¢�¬�m�¦�Â���Ö���Ø�¼�¬�ó�¦���¨�Ç�¾�ü�n�¦����

�Ñ�� ��
���Ò�à�¥���¾�¢�»�®�¦��� �̈°�Â�Â�Ó���¾�ü�ß���¾���è�¬�È�m�¦���¨�ì�ç�¦���÷���À�»�¦���;���ò�ÿ

�¾�ì�à�ó�¦�����ô�ß���©�����¾�à�¬�ó�¦���Â�¦���©�¢�ç�¢�Ó���¦��
�¨���°�¢�´�¬�ó�¦���¨���û���û�¢�ì�ó�¦����

�Ò�� ���¨�®���j�¦�Â���©�¢�è�Ï�¦���m�ª���¨�ì�ô�à�¬�m�¦���®���ü�¦�ó�¦���¨�à�³�¦�Â�÷���;���ò�ÿ��
���Î�¸�è�ó�¦�Â���¨���ß���ü�ó�¦��� �̈Â�Ø���È�ó�¦

���Ç�¾�ü�n�¦��
��

�Ó�� ��

���ò�ð�Ì�ó�ª���©�¢�è�Ï�¦���m�¦���¾�¢�ø�ð�¬�Ç�¦�Â���¬���Ó�Â���ú�÷���¾�ï�˜�¬�ó�¦���;���ò�ÿ

�»���ª�Â�¾�·���D�¦���Ä�®�š���������Ä�À�ó�¦���Ã�¾�÷���¾���¾�b���?���©�¢�ç��

�©�¢�è�Ï�¦���ø�ô�ó���À�è�ü�m�¦���ò�ø�à�ó�¦���¨�ì�¥�¢�Ø�÷��

���¨���ß���ü�ó�¦��� �̈Â�Ø���È�ó�¦�Â���¨�Ç�¾�ü�n�¦

�¨���û���û�¢�ì�ó�¦�Â�����Ç�¾�ü�n�¦���Î�¸�è�ó�¦�Â��
��

��

��

��

��

��

��

��

��

��
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�ý�þ 

�Î���Ï���Ï�Î�������ô�»�¦�¾�ó�¦���ê���ë�¾�¬�ó�¦ngtiInternal Audi 

���ò�¦�ë�� �ú�÷�� �¾�ø�¬�à�m�¦�� �¨�®���j�¦�� � �̈°�¦�®�¦�� �¿�¢�Ü�û�� �Ã���¬�È�÷�� �ú�ß�� �©�«�¢�¦�¯���¦�� �I�¾�ì�«�� ���ÿ�� ���ô�»�¦�¾�ó�¦�� �ê���ë�¾�¬�ó�¦�� �»�¾�ÿ�� �À�¦

�ç�Â�� �ý�Â�����Ø�«�Â�� �¨�È�Ç�š�m�¦����̈ô�Ð�ó�¦���©�¦� �̄��©�¢���ó�¢�à�è�ó�¦���Þ���f���ò�ø�Ì���Â���¢���¬�ß�¢�ü�ë�Â����̈®�¾�à�¬�m�¦���©�¢���j�¦���©�¢�¦�ô�Ø�¬�m���Å�¢�ì

���¨���«���¦���¨���ó���¦���ê�ç�Â���¨�È�Ç�š�ø�ô�ó�����ø���Ü�ü�¬�ó�¦���ò�ð���n�¦���¢���ü�ø�Ô�¬�����V�ó�¦���Â�Ÿ�¦�Â�¾�ó�¦�Â���¿�¢�È�ë���¦���?���¨�®���j�¦���¨�è���Û���¥��

�� �?�� �ê���ë�¾�¬�ó�¦�� �¨���ô�ø�ß�� �°�¦�Â�ð�«�� �©�¦�Â�÷�� �®�¾�ß�� �¾���¾�b����̈³�°�¾�ó���Å�¢�ì�ç�Â����̈¾�·�¦���ó�¦����̈ü�È�ó�¦�����ú�÷�� �¿�¢�Ü�ü�ó�¦�� �©�¢�¦�¯

�b�� �D�¦�� �¨�³�¢�k�¦�Â�� �þ�÷�¾�ß�����ô�ß����̈Â���ß���•�ò�ø�à�ó�¦���ê�Ÿ�¦�Â�×���?����̈��³���ó���ü�ð�¬�ó�¦���©�¦�¾� �́¬�È�ø�ô�ó���Å�¢�ì�¦�×���þ�ü���È

���°�¦�Â�ì�¬�Ç�¦���þ�«�°�¦�®�¦���¤���ó�¢�Ç�¦�Â���þ�è�Ÿ�¢�Û�Â���®���·���ú�÷�����ø���Ü�ü�¬�ó�¦���ò�ð���n�¦ 

�� �¨�����ü�È�ó�¦���¨�Ø�l�¦���Þ�Ó�Â 

�� �� �[�ô�ÿ�š�÷�� �®�¦�Â�ç�¦�� �ú�÷�Â�� �ê���ë�¾�¬�ó�¦�� �¨�Ø�»�� �©�¦�®�Â�è�÷�� �¤�³���`�� �ê���ë�¾�¬�ó�¦�� �¼�Â�ç�� �ò���ð�Ì�«���ú�ß�� �[�ô�ì�¬�È�÷�Â

�ê���ë�¾�¬�ó�¦���¾���ë���¨�Ø�Ì�û���¦.�� 

�� ���Ä�°�¦�®�¦���Â�÷�¦���°�¦�¾�Ï�¦���Â���ê���Â�è�ó�¦���Æ���Ÿ�Â�¥��� �¢�Ô�ß���¦���¢���¢�È�ï�����¿�¢�à�ó�¦���Â���¾�m�¦���Þ���ë���¬�¥�Â���ê���ë�¾�«���¨���ô�ø�ß���ò�ð�ó

�ó�¦���Â�Ì�ó�¦���¨�è�Ð�ß�����¨ 

�� �?���¶�Ó���÷���¢�ø�ï���ê���ë�¾�¬�ó�¦���°�¢�È�m���:�¢���È�û���¦���Ö�Ø�¼�ø�ô�ó���Å�¢�ì�¦�×���ê���ë�¾�¬�ó�¦���À���è�ü�« 

��(QA- 26), (QA- 27), (QA- 28), (QA- 29) 

�� ���©�¦� �¦�Â�³�¦�Â�� �¨�·�W�ì�m�¦�� �¨�¸���¸�Ð�¬�ó�¦�� �©�¦� �¦�Â�³���¦�� �î�ó�¯�� �?�� �¢�`�� �¨�ç�¢�ï�� �¼�Â�è�ô�ó�� �ê���ë�¾�¬�ó�¦�� �¨���ô�ø�ß�� �ê��� �̄��«

�°�¦�Â�ð�«���¿�¾�ß�����¨�ì�¥�¢�Ø�m�¦���¿�¾�ß���©���¢�· 

�� ���ê���ë�¾�¬�ó�¦�� �¨�´���¬�û�� �¢�����ó�¦�� �¨�³�¢�k�¦�� �©�Â���Û�� �V�ó�¦�� �¨���Ÿ�¢�ë���ó�¦�Â�� �¨���¸���¸�Ð�¬�ó�¦�� �©�¦� �¦�Â�³���¦�� �À���è�ü�«�� �¨�à�¥�¢�¬�÷

���ê���ë�¾�¬�ó�¦���¨�Ø�»���?���¶�Ó���÷���¢�ø�ï���¢���´�Ÿ�¢�¬�û���ê�È� �̄��«�Â���¢���¬���ô�ß�¢�ç���ö�����ì�«�Â. 
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�þ�ù 

�Î���Ï���Î�Ð���©�­�¢���¦�ó�¦���ò���ô�b��Data Analysis  

�� ���Ç�¢�Ç���¦�� �»�¾�n�¦�� �À�¦�� � �¦�Â�³���¦�� �¦�À�ÿ�� �®�¢�ø�¬�ß�¦�� �ú�÷���ÿ�����²�¢���ì�ó�¦�� �ú�÷�� �¨�a�¢�ü�ó�¦�� �©�­�¢���¦�ó�¦�� �ê��� �̄��«�Â�� �ò���ô�b�Â�� �Þ�f

���©�¦� �¦�Â�³���¦�� �¯�¢�c���� �¨���Ÿ�¢�Ð�·���¦�� �©�¢���ü�ì�¬�ó�¦�� �¿�¦�¾�¼�¬�Ç�å�� �¢���ü�÷�� �¨�ô�Ï�¢�k�¦�� �©�¦�Z�ä�¬�ó�¦�Â�� �¢���¬�à���¦�×�� �ö���ç�Â�� ���¨�¦�ë�¦�Â�m�¦�Â

���¾���»���ú�÷���î�ó�¯���ö�¬���Â�����¢�ÿ�°�¦�Â�ð�«���Þ�ü�÷�Â���¨�ì�¥�¢�Ø�m�¦���¿�¾�ß���©���¢�k���¨�¦�Ç�¢�ü�m�¦��

�x ���ò���ô�¸�¬�ó�¦���¨�ì���Â�×�Â���©�¢�÷���ô�à�m�¦���Þ���ø�j���©�¢�ë�¢���Ç���Þ�Ó�Â 

�x �ó�¦���©�¢���j�¦���¿���ì�«�«���V�¬�ó���¨�ì�¥�¢�Ø�m�¦���¿�¾�ß���©���¢�·���¢�ÿ�¾�ü�ß���Â���Ü�¸���¢�n���·���©�­�¢���¥���Þ�f�Â���©���¢�k�¦���¾���¾

���ò���ô� �̧¬�ó�¦���²�Ÿ�¢�¬�ü�ó���Å�¢�ì�ç�Â���©�¦�°�¦�Â�ì�ó�¦��� �̄¢�c�¦�Â���¢�n����̈¦�Ç�¢�ü�m�¦����̈��Ÿ�¢�Ð�·���¦���©�¦�Â�®���¦���¿�¦�¾�¼�¬�Ç�å���¢���ô���ô�b�Â

���Â�ø�¬�È�m�¦���Æ�È�¸�¬�ó�¦���µ�Â�ä�ó 

�x �¨�Ï�¢�l�¦�Â���¨�¥���ô�Ø�m�¦���©�¢�÷���ô�à�m�¦���Þ�f�� �¨�à�¥�¢�¬�÷���Ó�Â�¥�¢���� �ò���ô�b���D�¦��� �̧��³�Â�ó�ª���¨�¾���è�¬�È�m�¦�� �©�¢���j�¦�ö���ì�«�Â��

�m�¦�Â�� �²�¢���ì�ó�¦�Â�� �©�­�¢���¦�ó�¦�¨�¦�ë�¦�Â�����©�¢���j�¦ �Ç���©�¢�·�¦�W�ë�¦�Â�� �©�¢�Ó�¦�W�ß�¦�� �ú�÷�� �®�Â�«�� �V�ó�¦�� �©�¢�÷���ô�à�m�¦�Â

���©�¦� �¦�Â�³���¦���¾���¾�b�Â���¨�¾���è�¬�È�m�¦�¨���¸���¸�Ð�¬�ó�¦�����¨�÷�±���ó�¦���¨���Ÿ�¢�ë���ó�¦�Â 

�x �� �©�¢���ô�ø�à�ó�¦�� �À���è�ü�«�� �¾���»�� �ú�÷�� �¢���à�f�� �ö�¬���� �V�ó�¦�� �©�¢�÷���ô�à�m�¦�� �¨�ø�Ô�ü�÷���®�¦�Â�m�¦�� �¨�ó�¢�k�¦�� �Î���¼�Ì�¬�ó

���¢���¬�Ç�¦�°�® 

�x �¦�Â�m�¦���©�­�¢���¦�ó�¦���µ�Â�ã�Â���¨�à���¦�×�Â���°�®�¢�Ð�÷���¾���¾�b���¢���à�f���® 

�x ���¨�¥���ô�Ø�m�¦���¨�û�°�¢�ì�m�¦���¶�¢�v�¦���Þ�Ó�Â 

�x ���¢���à�f���§���ô�Ç�¦�Â���©�­�¢���¦�ó�¦���¨�¸�Ï���ú�÷���ê�ì�¸�¬�ó�¦ 

�x �� �°�¢���¬�»�¦�¦�ó�� �¨�¦�Ç�¢�ü�m�¦�� �¨���Ÿ�¢�Ð�·���¦�� �¨���ü�ì�¬�ó�¤�����¦�¬�����ò���ô�b�� �•�Ä�°�¦�Â�ð�¬�ó�¦�� �«�°�¾�m�¦���� �ò�°�÷�� �©�­�¢���¦�ó�¦�� �ò���ô�b�Â

�����«� �̄��v���¦���¤�È�·�Â���¨�®���j�¦���Ö�¦�Ó���©�¢�·���ó���•����� �̄°�ªQA- 30�� 

�x �ª�� �«�Â�Â�¼�ô�ó�� �¨���°�¦�Â�ì�¬�Ç���¦�Â�� �¨���Ÿ�¢�Ð�·���¦�� �¤���ó�¢�Ç���¦�� �¾�¢�ø�à�¬�Ç�¦���¨�ë���ß�� �[�È�¸�¬�ó�� �¨�÷�±���ó�¦�� �©�¢�÷���ô�à�m

���¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦���©�¢�È�Ç�š�m�ª���¨�¾���è�¬�È�m�¦���©�¢���j�¦ 
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��



�Ð�è�ó�¦�º�º�º�º���¾�Â���¦���ò�����¨� ���¦�ó�¦�Â���¨�®���j�¦��� �̈°�®�¦���¿�¢�Ü�û��

�þ�ú 

��
��

��



�Ð�è�ó�¦�º�º�º�º���¾�Â���¦���ò�����¨� ���¦�ó�¦�Â���¨�®���j�¦��� �̈°�®�¦���¿�¢�Ü�û��

�þ�û 

�Î���Ï���Î�Ñ���Â���¨�¦�ë�¦�Â�÷���Â�¦���¨�÷�¾�l�¦���²�¢���ë�²�¬�ü�m�¦ 

��Monitoring and Measurement of service or product  

�ô�Ø�¬�m���¨�ì�¥�¢�Ø�m�¦�� �Z�ã�� �©�¢�´�¬�ü�m�¦�� �Â�¦�� �©�¢�÷�¾�l�¦�� �Î���¼�Ì�«���?��� �¦�Â�³���¦�� �ý�À�ÿ�� �¨���w�¦�� �ú�ø�ð�«�¨�¾�„�¦�� �¨���ß���ü�ó�¦�� �©�¢�¦��

�Ø���È�ó�¦�Â�¢�ÿ�°�¦�Â�ð�«���©���¢�·�Â�� �¨�ì�¥�¢�Ø�m�¦�� �¿�¾�ß�� �©�¢�¦�¦�È�÷���¨���³�¦���m�� �¨�ô���è�ð�ó�¦�� �©�¦� �¦�Â�³���¦�� �¯�¢�c�¦�Â�� �¢�����ô�ß�� � �̈Â�����Â���D���¬�«

���¾���»���ú�÷���¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦���¨�ë�¢�Ø�ó�¦���«�¢�¬�û�¦���´�¦���»���²�¢���ë�Â���¨�¦�ë�¦�Â�÷���¨�È�Ç�š�m�¦����

�x �¢���à���±���«�Â���¢���ô�ì�û���©�¦�°�¢�È�÷�Â���¨�´�¬�ü�m�¦���¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦���¨���ø�ð�ó�¦ 

�x �����´�¬�ó�¦���©�¦�W�ç�Ä���¢���¢�¦�¦�È�÷���¨�j�¢�à�÷�Â���©�¾�³�Â���À�¦��� �̧¢�Ø�ì�û���¦���©���¢�·���¾���¾�b�Â 

�x �b�©�¢�ì�¥�¢�Ø�m�¦���Z�ã���Þ�÷���ò�÷�¢�à�¬�ó�¦���ê�Ÿ�¦�Â�×���¾���¾ 

�x ���ú���Ä�����¦���¨���ó�Â�š�È�÷�Â���¨�¦�«�W�m�¦���¨���ó�¢�m�¦���°�¬���¦�Â���¨���¾�ë�¢�à�¬�ó�¦���¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦���¨�È�Ç�š�m�¦���©�¢�÷�¦�Ä�¬�ó�¦ 

�x ���¨���ß���ü�ó�¦��� �̈Â�Ø���È�ó�¦���¿�¢���ë�à�`�����¨�ü���¢�¦�Â���®�����j�¦���°�¦�¾�ì�÷�Â��� �̈Ä�����¦���¨�ë�¢�Ø�ó�¦���©�¢���ø�ï�þ�¥�¢�¦�Ç�����©�¢�j�¢�à�m�¦���«�¦�W�ç�¦�Â

�¦�Ç�¢�ü�m�¦�¨�� 

�x ���¾���ô�k�¦�Â���¤�ô�Ø�ó�¦���¨�ó�¢�·�¦���¨���j�¦���D�¦���¨�·�W�ì�m�¦���À���è�ü�¬�ó�¦���¨�à�¥�¢�¬�÷�Â���¨���i�°��� �̈Â�ï�À�`���¨�ó�Â�š�È�m�¦ 

�x �¢�ÿ�°�¦�Â�ð�«���¿�¾�ß���À�¢�ø�Ó�Â���®�����k�¦���¨�ï�°�¦�¾�m���¨���ô�¦�ì�¬�È�m�¦���©�¦� �¦�Â�³���¦���¯�¢�c�¦ 

�Î���Ï���Î�Ò���[�È�¸�¬�ó�¦�Â���ò���ô�¸�¬�ó�¦�Â���²�¢���ì�ó�¦��

��Measurement, Analysis and Improvement 

���¤�³���`�� �À���è�¬�ô�ó�� ���ø�ô�à�ó�¦�� �²���ü�ó�¦�� �®�¢�ø�¬�ß�ª�� �[�È�¸�¬�ó�¦�Â�� �ò���ô�¸�¬�ó�¦�Â�� �²�¢���ì�ó�¦�� � �¦�Â�³�¦�� �ú�÷�� �Æ���Ÿ�Â�ó�¦�� �µ�Â�ä�ó�¦�� �À�¦

���°�¦���¨���ó�Â�¾�ó�¦���¨�è�Ï�¦���m�¦���©�¦�®�¢�ËISO 5001�����©�¢�¦�¯�����ê���ë�¾�¬�ô�ó���¨���Ç�¢�Ç���¦���¾�ß�¦���ì�ó�ª���¨�Ï�¢�l�¦�Â�ê�ì�b�����¨�®���j�¦

�����t���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â����̈È�Ç�š�m�¦���?����̈¾�ø�¬�à�m�¦����̈��Ÿ�¦�Â�³���¦���¼�Â�Ø�ó�¦�Â����̈®���j�¦���ò���ó�®�����ô�ß���Å�¦�®�¢�ø�¬�ß�¦�Â����̈è�Ï�¦���m�¦���ý�À�n���Å�¢�ì�ç�Â

���©���¢���¦���¾���»���ú�÷���ò�Ô�ç���¦�¨���«���¦�� 
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��



�Ð�è�ó�¦�º�º�º�º���¾�Â���¦���ò�����¨� ���¦�ó�¦�Â���¨�®���j�¦��� �̈°�®�¦���¿�¢�Ü�û��

�þ�ü 

�Î�� ���²�¢���ì�ó�¦�Â���¨�¦�ë�¦�Â�m�¦ntMeasureme and Monitoring 

�¢���������¨�¾���è�¬�È�m�¦���©�¢���j�¦���¢�Ó�°Interested party 

���Â���¨�¾���è�¬�m�¦���©�¢���j�¦���¨�ß�¢�ü�ë�Â���¢�Ó�°���ú�ß���©�¢�÷���ô�à�÷���Þ�f���ö�¬���¨�ü�ø�Ô�¬�m�¦����

�� �©�¢���j�¦�� �¢�Ó�°�� �ú�ß�� �©�¢�÷���ô�à�÷�� �Þ�f�� ���ô�ß�� �¾���Ð�k�¦�� �¤���ó�¢�Ç�¦�� �¾���¾�b�� �¨�¾���è�¬�È�m�¦���¢���´�Ÿ�¢�¬�û�� �Æ�ð�ß�Â�� �¢���ô���ô�b�Â

���è�¬�È�m�¦���©�¢���j�¦���¢�Ó�°���ê���ì�¸�¬�ó���©�¢�ì�¥�¢�Ø�m�¦���P�ß���¨�j�¢�à�÷�Â���[�È�¸�¬�ó���¨�®���j�¦��� �̈°�¦�®�¦���¿�¢�Ü�û�����ô�ß�¨�¾��

�Ï�� ���[�È�¸�¬�ó�¦improvement  

�¢�������Â�ø�¬�È�m�¦���[�È�¸�¬�ó�¦Continual Improvement 

���¾���»���ú�÷���¨�®���j�¦��� �̈°�¦�®�¦���¿�¢�Ü�û���¨���ô�ß�¢�è�ó���Â�ø�¬�È�m�¦���[�È�¸�¬�ó�¦��� �¦�Â�³�¦�����ô�ß���¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦���¨�È�Ç�š�m�¦���ò�ø�à�«����

�x ���¨�®���j�¦���¨�Ç�¢���Ç���¿�¦�¾�¼�¬�Ç�¦ 

�x ���¨�®���j�¦���»�¦�¾�ÿ�¦ 

�x �����ô�»�¦�¾�ó�¦���ê���ë�¾�¬�ó�¦���²�Ÿ�¢�¬�û 

�x �©�­�¢���¦�ó�¦���ò���ô�b 

�x ���¨���Ÿ�¢�ë���ó�¦�Â���¨�¸���¸�Ð�¬�ó�¦���©�¦� �¦�Â�³���¦ 

�x �÷� �̈°�¦�®���¦���¨�à�³�¦�Â 

�Î���Ï���Î�Ó�����¨�¸���¸�Ð�¬�ó�¦���©�¦� �¦�Â�³���¦corrective action 

���¿�¾�ß�� �©�¢�¦�¦�È�÷�� �¨���³�¦���m�� �¨���°�Â�Â�Ô�ó�¦�� �Z�¥�¦�¾�¬�ó�¦�� �¯�¢�c�å���ò�°�ø�¬�÷�� � �¦�Â�³���¦�� �¦�À�ÿ���®�¢�ø�¬�ß�¦�� �ú�÷���²�¢�Ç���¦�� �»�¾�n�¦�� �À�¦

���æ�Ì�ï���À�¢�ø�Ó�Â���¢���ø�´�·�Â���¨�ì�¥�¢�Ø�m�¦���¿�¾�ß���¨�ó�¢�·���¨���w�¦���Þ�÷���¤�Ç�¢�ü�¬�«���V�ó�¦���¤���ó�¢�Ç���ª�Â���¢�ÿ�°�¦�Â�ð�«���Þ�ü�÷�Â���¨�ì�¥�¢�Ø�m�¦

���Â���°���Ð�ì�ó�¦���þ�³�Â�¦�Â���§�����à�ó�¦�����ô�ß��� �̈Â�Ø���È�ó�¦�Â���¢���¬�ó�¦�±�¦���¢���¢�¦�¦�È�÷���Þ�ë���¬�m�¦���©�¢���ó�¢�à�è�ó�¦���Þ���f���ò�ø�Ì�«�Â���¢��� �̄Â�¾�·���Þ�ü�÷�Â

���¨�ì�¥�¢�Ø�m�¦���¿�¾�ß���©���¢�·���ª�Â�¾�·���¢�����ç���¾���»���ú�÷���ö�¬���Â��

�x �«�ì���� �«� �̄��ø�ü�ó�¦�� �¤�³���`�� ���¸���¸�Ð�«�� � �¦�Â�³���� �¤�ô�×�� �I�¾QA - 30���¢�����¾�ó�� �V�ó�¦�� �¨���j�¦�� �ò�¦�ë�� �ú�÷�� ��

�����«� �̄��v���®�¢�ø�¬�ß�¦�Â���¢���×�¢�Ì�û���?���®�����·QA - 31���¨�¸���¸�Ð�¬�ó�¦���©�¦� �¦�Â�³���¦���ò���´�È�¬�ó������ 



�Ð�è�ó�¦�º�º�º�º���¾�Â���¦���ò�����¨� ���¦�ó�¦�Â���¨�®���j�¦��� �̈°�®�¦���¿�¢�Ü�û��

�þ�ý 

�x �ó�¦���²�°�¾�����[�ü�à�m�¦���ò�¦�ë���ú�÷���¤�ô�Ø���¨���ß���ü�ó�¦��� �̈Â�Ø���È�ó�¦�Â���ò�ø�à�ó�ª���¦���¾�à�¥�Â�«��� �¦�Â�³���¦�����ô�ß���¼�¢�è�ü���è���ú�÷���À

�ò�¦�ë�����Â���ò�ø�à�ó�¦���¨�¦�·�¢�Ï���©�¢���j�¦���¨�¥���ô�Ø�m�¦���¨���ô�ß�¢�è�ó�ª���ý�À���è�ü�«���À�¢�ø�Ô�ó���¨���ß���ü�ó�¦��� �̈Â�Ø���È�ó�¦ 

�x �c�¦���¾�à�¥�¦���®�¢�à�������¸���¸�Ð�¬�ó�¦��� �¦�Â�³���¦���¯�¢�Ø�ó���¿�¾�ß���©���¢�·���ò�´�Ç���?���ê� �̄����Â���¨���ß���ü�ó�¦��� �̈Â�Ø�È���ô�ó���¤�ô

���¨�ì�¥�¢�Ø�m�¦ 

�Î���Ï���Î�Ð�������ó�¦���©�¦� �¦�Â�³���¦���¨���Ÿ�¢�ëPreventions action��

�x ���¾���¾�¸�¬�ó�� �¨�ì�¥�¢�Ø�m�¦�� �¿�¾�ß�� �©���¢�·�� �§�¢�¦�Ç�¦�� �¨�Ç�¦�°�¾�¥�� �¨���ß���ü�ó�¦�� � �̈Â�Ø���È�ó�¦�Â�� �¨���ü�à�m�¦�� �¨���j�¦�� �¿���ì�«

���¢�ÿ�°�¦�Â�ð�«���Þ�ü�`���¨�ô���è�ð�ó�¦���¨���Ÿ�¢�ë���ó�¦���©�¦� �¦�Â�³���¦ 

�x ���ò�´�Ç���?���¢���´�Ÿ�¢�¬�û���ê��� �̄��«�Â���¢���¬���ô�ß�¢�ç���ö���ì�«�Â���¨���ß���ü�ó�¦��� �̈Â�Ø���È�ó�¦���ò�¦�ë���ú�÷���¨���Ÿ�¢�ë���ó�¦���©�¦� �¦�Â�³���¦���¨�à�¥�¢�¬�÷

�«� �̄��ø�ü�ó�¦���ê�ç�Â���µ�Â�ä�ó�¦���À�n���¾�à�÷ QA - 32 �� 
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�þ�þ 

��
��

��



�Ð�è�ó�¦�º�º�º�º���¾�Â���¦���ò�����¨� ���¦�ó�¦�Â���¨�®���j�¦��� �̈°�®�¦���¿�¢�Ü�û��
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�Ð�è�ó�¦�º�º�º�º���¾�Â���¦���ò�����¨� ���¦�ó�¦�Â���¨�®���j�¦��� �̈°�®�¦���¿�¢�Ü�û��

�þ�� 

�Î��4����� �̈°�¦�®���¦���¿�¢�Ü�û�¨��� ���¦�ó�¦��

�Î��4���Î�¨�÷�¾�ì�m�¦������

���� �¨� ���¥Environment� � � ��Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦�� �¨�Ø�„�¦�ò�ø�Ì�«�� �¨�������¨�¥�W�ó�¦�Â�� �¨���Ÿ�¢�m�¦�Â�� �¨���Ÿ�¦���n�¦�� �¶�¢�Ç�Â���¦

�»�¦�®�� �¨�®���³���m�¦�� �¨���k�¦�� �©�¢�ü�Ÿ�¢�ð�ó�¦�Â�¢�ø���ü���¥�� �¨�ë���à�ó�¦�Â�� �¢�n���·�Â�� �¨�Ø�„�¦�� �ò�������©�¬���ô�÷�� �¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦�� �©�¢�Ø�„�¦�� �¾�ó���«

���Ä���ï�Â�«���¨�®�®�±���D�¦���Ä�®�š�«�¢�ÿ�����?�¶�¢�Ç�Â���¦���ó�¦�¨�Ø�¸�ø�ô�ó���¨���³�°�¢�l�¦�Â���¨���ô�»�¦�¾�ó�¦���¨� ���¦�•�����©�¦� �¦�Â�³���¦���À�»�¦���¿�¾�ß���¨�ó�¢�·���?

�¨���³���à�ó�¦�Â���¨���Ÿ�¢�ë���ó�¦�•���Y�ì�¬�ó�¦���°���Ø�¬�ô�ó���¨�Ø�„�¦���ö���÷�¢�Ð�«�����Ë�¢�d���¿�¾�ß�Â�•�����¢�ÿ�®�¾�b���V�ó�¦���©�¢�à���Â�Ì�¬�ó�¦�Â���[�û�¦���ì�ó�¦���Y�¦�«�Â

���©�¢�Ø�„�¦�� �À���è�ü�«�Â�� �ö���ø�Ð�«�� �?�� ���³���ó���ü�ð�¬�ó�¦�� �°���Ø�¬�ó�¦�Â�� �¾�¢���¦�� �¦�À�ÿ�� �?�� �¨�Ð�¬�¼�m�¦�� �¨���m�¢�à�ó�¦�� �©�¢�È�Ç�š�m�¦�Â�� �¨�ó�Â�¾�ó�¦

���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦���¨��

�À�¦�����Â�� �¾���¾�b�� �ª���ô�¬�ó�¦�� �°�®�¢�Ð�÷�� �ö���ç�?���¨�Ø�„�¦���¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦���� �¨�ç�Â�à�÷�Â�� �¤���ó�¢�Ç�¦���°���÷���¦�� �ú�÷�� �¢���¬�j�¢�à�÷

�¨�Ø�„�ª�� �Ö���b�� �V�ó�¦�� �¨���û�¢�ð�È�ó�¦�� �©�¢�à�ø���¦�Â�� �©�¢�Ø�„�¦�� �?�� �[�ô�÷�¢�à�ó�¦�� �¨�¸�Ï�Â�� �¨� ���¦�ó�¦�� ���ô�ß�� �·�¢�è�¸�ô�ó�� �¨���°�Â�Â�Ô�ó�¦����

�þ�´�¬�«���¾�Â�®���¾�Ì�÷�� �©�¢�à���Â�Ì�«�Â�� �Ö�¥�¦���Ó�� �Þ�Ó���¥�� �C�¢�à�ó�¦�� �©�¬���ô�m�¦�� �Ä���ï�¦�Â�«�� �Ò�è�l�� �¨�®�¨�°�à�¦�ü�m�¦���©�¢�Ø�„�¦�� �ú�÷��

�Y�÷�±�� �¾�Â�¾�³�� �ê�ç�Â�� �¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦���®�¾�p���ý�À�è�ü�«�Â�� �þ�¥�� �¿�Ä�¬�ô�«�����¾�ø�¬�à�����À���è�ü�¬�ó�¦���¦�� �°���Ø�¬�ó�¦�� ���ô�ß���Þ�ø�¬�´�ø�ô�ó�� ��� ���¦�ó
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�Ð�Ô�Í�Ð �Ô�Î �¨�ç�¢�Ï�Â�ó�¦ 

�®�¦�¾�ä�¥ 

�Ò�Î�Ó�Í���Ò �Ö�Õ �­�Â�ð�ó�¦ 

�Ï�Í�Ò�Ô �Ð�Ö �°�¾�Ð�ó�¦ 

�Î�Í�Ó�Ö �Ð�Ñ �°�¢�¦�û���¦ 

�Î�Ï�Í�Î �Ð�Ô �D�®�®��

�Ð�Î�Ò�Ó���Ò �Õ�Ð �Ã���ü���û 
��

�¾�¢�ø�Ì�ó�¦ �Î�Ñ�Î�Õ �Ñ�Õ �ú���¾�ó�¦���¬���Ï 

�Î�Ó�Ð�Í���Ò �Ð�Ô �½���ï�Â�ï 

�Î�Ï�Ñ�Í �Ð�Í �Ö�Ç�¦�Â 

�Ö�Ç���ó�¦ 

�Î�Õ�Ð�Ð �Ð�Ó �ò�¥�ª 

�Î�Õ�Í�Ð �Ð�Ó �æ�´�ü�ó�¦ 

�Î�Ñ�Ö�Ï �Ï�Õ � ���¥�Â�ï 

�Î�Ñ�Ò�Í �Ð�Ï �¨���û�¦�����¾�ó�¦ 

�Ò�Ó�Í�Ô �Î�Î�Ò � �̈Â�Ð�¦�ó�¦��

�§���ü�j�¦ 
�Ï�Ñ�Ñ�Ï �Ó�Í �°�¢�ë���Ä�¯ 

�Î�Ó�Ï�Ò �Ð�Ð �À�¢�È���÷ 

�Ö�Ï�Ô �Ï�Ð �X�°�m�¦ 
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����  
 

�Ï���Õ������� �̈Ä�����¦�Â���¨�¥���ô�Ø�m�¦���¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦���¨�ë�¢�Ø�ó�¦���¨���ø�ï��

���¢���¤�ô�Ø�ó�¦����
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�ó�¦���Â���©���Ì�è�m�¦�ç���¬�ó���©�¢�ë���à���Â���°�¦�¾�ì�m�¦���¦�À�ÿ���Z�ï�ó�À���¶�Ó�¦�Â���Ö���Ø�c���®���³�Â���¿�¾�ß���î�����²�Â�°�¾�÷�¦���¤���ó�¢�º�Ç�¦���?���Z�º�ã���Z�ç���º�¬�ó

���¦�À�n���¨�Ç�Â�°�¾�m�¦�©�¢�º���ø�ð�ó�¦���À�˜�º�ç�������ö�º�ë�°���¾�Â�¾�º�j�¦���?���¨�¸�º�Ó���m�¦���¨�º���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦���©�¢�º�Ø�„�¦���ú�º�÷���¨�º�´�¬�ü�m�¦���¨�º���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦�Ï�����Î����

���¦�Â�®�¦�Z�¬�º�º�Ç�����¾�Â�¾�º�º�j�¦���¤�º�º�È�·�Ï���Ó���������¦�Â�°�¢�ø�°�¬�º�º�Ç�����¾�Â�¾�º�º�j�¦���¤�º�º�È�·�Ï���Ô�����ó�¦�Ä�º�º�����¦�Â���§�À�º�º�¥�À�¬�����°�¦���º�º�j�¦���¾�Â�®���ú�º�º�÷

���¨�ë�¢�Ø�ó�¦���À�¦�����°�¦���j�¦���¾�Â�®�Â���¨���ë�¦�Â�à�ó�¦���¨���ü�×���ó�¦���¨�ð�¦�Ì�ó�¦���©�¦�®�®�Â�«���[�¥���ö�ã�¢�ü�¬�ó�¦�Â���¾�¢�Ð�«���¦���©�¢�ð�¦�Ë�Â���¾�à�¦�ó�¦���ö�ð�y���Ä�À�ó�¦�Â

���¿���º���ó�¦���Â�º�Ü�¬�ü�������º�ë�¦�Â�à�ó�¦���Þ�º�ø�¬���¦�Â���¨�º�à�ü�ì�÷���Z�º�ã���©�����º�ô�b�Â���§�¢�¦�º�Ç�ª��� �̈°�P�º�÷�Â���¨�º�¥�À�¥�À�¬�÷���[�ð�ô���¬�º�È�ø�ô�ó��� �̈Ä�º�����¦���¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦

�����ô�Ø�m�¦���¨�ë�¢�Ø�ó�¦��� �ª�Â���ð�ó�¦��� �̈°�¦�±�Â���þ���ç���Â�ç���«���Ä�À�ó�¦�����¨�º�¥�ê�º�ç�Â�������ö�º�ë�°���¾�Â�¾�º�j�¦�Ó���Î���¿�¦���º�ß���ó���¨�º�´�¬�ü�m�¦���¨�º�ë�¢�Ø�ó�¦���¨�º���ø�ï���[�º�¦������

���ú�÷�Ï�Í�Î�Í�����D�¦�Ï�Í�Î�Õ����

���Ä�����´�¬�ó�¦�����§������

��� �̈°�¦�±�Â���ú�÷���¨���ü�ç���©�¢�Ç�¦�°�®���®���³�Â���¿�¾�à�ó���¨���ô�à�è�ó�¦���¨�³�¢�k�¦���¾�È�«�������¨�¾���è�¬�È�m�¦���©�¢���j�¦���D�¦��� �̈Ä�����¦��� �ª�Â���ð�ó�¦���°�¦�¾�ì�÷���À�¦

���¨�ë�®�¢�º�Ï���¨�®�¦�°�¦���®���º�³�Â���¿�¾�º�ß�Â���¨�º���®�¢�÷�Â���¨�º���ü�ç���§�¢�¦�Ç�����§���ô�Ø�m�¦���ê�ç�Â��� �ª�Â���ð�ó�¦���ú�÷���Þ�ø�¬���¦���¨�³�¢�·���¾���¾�¸�¬�ó��� �ª�Â���ð�ó�¦

���¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦���¨�ð�¦�Ì�ó�¦���ú�ß���¨�ó�š�È�m�¦���©�¢���j�¦���Ã�¾�ó���Â���ú�º�÷���¿�¾�º�ì�«���V�ó�¦���®���ß���ó�¦�Â���•� �̈°�¦�±���º�ó�¦�����º�ô�ß���[�¦�ë�¢�º�à�¬�m�¦�Â��� �ª�Â�º���ð�ó�¦��� �̈°�¦�±

���ö�º�ë�°���¾�Â�¾�º�j�¦�Â�����©�¢�º�ë���à�m�¦�Â���°�¦�À�º�ß���¦���ú�º�ß���Â�º�Ü�ü�ó�¦���Ò�º�ä�¥���¢�º�����¬�Â�º�Ð�����Ö�¥�¦���º�Ô�¥���¨�º�÷���ð�p���Z�º�ã���©�¢�y�Â�º�Ð�«���î�ó�¢�ü�ÿ���¢�v�¦�Â

���Ï���Î�Í�������¢�������[�¦�����©�¢�Ø�„�¦���D�¦��� �̈Ä�����¦���¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦���¨�ë�¢�Ø�ó�¦���¨���ø�ï����



 

�Ð�è�ó�¦�º�º�º�º���ò�H�¢�°�ó�¦�������¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦���¨�ë�¢�Ø�ó�¦���«�¢�¬�û�¦���°�®�¢�Ð�÷ 

�ú�ù�ù 

�Y�¤�~�U�´�º�…�§ 

�Ð�Î�Ï�Î �Ð�Î�Ï�Ï �Ð�Î�Ï�Ð �Ð�Î�Ï�Ñ �Ð�Î�Ï�Ò 

�Ò�Î�Î kv �Ï�Ñ�Ð kv �Ò�Î�Î kv �Ï�Ñ�Ð kv �Ò�Î�Î kv �Ï�Ñ�Ð kv �Ò�Î�Î kv �Ï�Ñ�Ð kv �Ò�Î�Î kv �Ï�Ñ�Ð kv 

�¹ �³���¹���³���¹���³���¹���³���¹���³���¹���³���¹���³���¹���³���¹���³���¹���³��

�¯�§�™�|�ü���Ô �Ô�Î�Î�Î �Ò�Ó �Ô�Ó�Ò�Ð �Õ �Ô�Î�Î�Î �Ó�Ó �Õ�Ô�Õ�Õ �Õ �Ô�Î�Î�Î �Ó�Ö �Ö�Ñ�×�Õ �Ô �Ô�Î�Î�Î �Ó�Ï �Ö�Ñ�Ö�Ò �Ô �Ô�Î�Î�Î �Ó�Ð �Ö�Ð�Ó�Ö 

����� �̈»�½�Š �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ð�Ð �Ñ�Ò�Ó�Ñ �Ð �Ï�Î�Î�Î �Ð�Î �Ñ�Ö�Ñ�Ñ �Ð �Ï�Î�Î�Î �Ð�Î �Ñ�Ï�Ï�Ï �Ð �Ï�Ó�Î�Î �Ð�Ò �Ò�Î�Ô�Ó �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ð�Ò �Ò�Î�×�Ï 

�¦	}�ˆ�M�±�…�§ �Ï �Ï�Î�Î�Î �× �Ï�Ñ�Õ�Î �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ï�Î �Ï�Ñ�Ð�Ñ �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ï�Î �Ï�Ô�Ð�Ñ �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ï�Î �Ï�Ô�Ð�Ñ �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ï�Î �Ï�Ô�×�× 

�§�”�™�…�§���­�œ�p 
�� 

�Õ �Ï�Î�Ó�Ö �Ð �Ï�Î�Î�Î �Ï�Î �Ï�Ñ�Ð�Ñ �Ð �Ï�Î�Î�Î �Ï�Ò �Ï�Ô�×�× �Ï �Ó�Î�Î �× �Ï�Ñ�Õ�Ñ �Î �Î �× �Ï�Ò�Ñ�Ô 

���³�»�…�§ 
�� 

�Ò �Ô�Ò�Ð �Î �Î �Õ �Ô�Ï�Õ 
  

�Ö �Ï�Ï�Ó�× �Î �Î �Ô �Ï�Ï�Ð�Ó �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ó �×�Ñ�Ô 

�¡�œ���›�„ 
�� 

�Ò �Ô�Ö�Î �Ð �Ï�Î�Î�Î �Ó �Ô�Ö�Î �Ð �Ï�Î�Î�Î �Ô �×�Ñ�Ô �Ï �Ó�Î�Î �Ö �Ï�Ð�×�Î �Î �Î �Ô �Ï�Î�Ò�× 

���W�U�ü �Ï �Ï�Î�Î�Î �Õ �Ï�Î�Î�Ô �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ö �Ï�Ñ�Ð�Ñ �Ï �Ï�Î�Î�Î �× �Ï�Ñ�Ñ�Ð �Ð �Ð�Î�Î�Î �× �Ï�Ó�Ð�Ñ �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ï�Ï �Ï�Õ�Ô�Ò 

�Y	}�l�™�‚�…�§ �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ó �Ö�Ï�× �Ï �Õ�Ó�Î �Ó �Ö�Ï�× �Ï �Õ�Ó�Î �Ó �Ö�Ï�× �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ó �Ö�Ï�× �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ó �Ö�Ï�× 

�±�U	|�Š�›�§ �Ð �Ï�Î�Î�Î �Ï�Ó �Ï�Ó�Ð�Ò �Ð �Ï�Î�Î�Î �Ï�Ô �Ï�Õ�Ð�Ò �Ð �Ï�Î�Î�Î �Ï�Õ �Ï�×�Ö�Î �Ð �Ï�Î�Î�Î �Ï�Ó �Ï�×�Ô�Õ �Ï �Ó�Î�Î �Ï�Ñ �Ï�Õ�Ð�Ò 

�‘�…�U�ý�¯ �Ï �Ó�Î�Î �Ô �Ö�Î�Ñ �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ö �×�Ò�× �Ï �Ï�Î�Î�Î �× �×�×�Ô �Ï �Ó�Î�Î �× �Ï�Ð�Ó�Ô �Ï �Ï�Î�Î �Õ �Ï�Î�Õ�Ó 

���l�§�Ã �Ï �Ó�Î�Î �Ô �Ö�Î�Ñ �Ï �Ó�Î�Î �Ö �Ö�Õ�× �Ï �Ó�Î�Î �Ö �×�Ó�Ò �Ð �Ï�Î�Î�Î �Ô �×�Ò�Ð �Ï �Ó�Î�Î �× �Ï�Ó�Ô�Ð 

�©�›�¸	|�…�§ �Ï �Õ�Ó�Î �Ñ�Õ �Ó�Ð�Î�Ï �Ð �Ï�Ð�Ó�Î �Ï�Ñ�Ö�Î �Ò�Ï�Ï�Ô �Ð �Ï�Ð�Ó�Î �Ñ�Ö �Ó�Ñ�Ð�× �Ñ �Ð�Ó�Î�Î �Ò�Ð �Ò�Ö�Õ �Ð �Ð�Î�Î�Î �Ò�Ï �Õ�×�Ñ�Ö 

�±�U�•�����° 
�� 

�Ô �Ö�Ñ�Ï �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ó �×�Ï�× �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ó �Ö�Ô�× �Ï �Õ�Ó�Î �Ö �Ï�Ð�Ò�Õ �Î �Î �Ö �Ï�Ð�Ò�Õ 

�Á�U�¶	}�ˆ �Ï �Ó�Î�Î �Ò �Ò�Ö�× �Ï �Ó�Î�Î �Ô �Ò�×�Ö �Ï �Ó�Î�Î �Ô �Õ�Ï�Õ �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ó �Ô�Ô�Õ �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ó �Ô�Ô�Õ 

�‘�»�²�º�…�§ 
�� 

�Ò �Ó�Î�Ñ 
  

�Ò �Ô�Ò�Ð 
  

�Ò �Ô�Ó�Ó �Î �Î �Ò �Ô�Ï�Õ �Î �Î �Ò �Ô�Ï�Õ 

�¹�¨�º�³�º�…�§ �Ï�Ô �Ï�Ñ�Ð�Ô�Î �Ï�Ö�Ï �Ð�Ó�Ô�Ï�Ö �Ð�Ò �Ï�Õ�Î�Î �Ð�Î�Ö �Ð�Õ�Î�Ó�Ó �Ð�Ò �Ï�Õ�Î�Î �Ò �Ô�Ó�Ó �Ð�Ò �Ï�×�Ð�Ó�Î �Ð�Ï�Ï �Ñ�Ï�Õ�Ö�Ò �Ï�Õ �Ï�Ô�Î�Î�Î �Ð�Î�× �Ñ�Ï�Ö�Ö�Ð 

��
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�ú�ù�ú 

�W�¢�|�S�²�¸�ƒ�¦ 

�Ï�Í�Î�Ò �Ï�Í�Î�Ó �Ï�Í�Î�Ô �Ï�Í�Î�Õ 

�Ñ�Í�Í kv �Î�Ð�Ï kv �Ñ�Í�Í kv �Î�Ð�Ï kv �Ñ�Í�Í kv �Î�Ð�Ï kv �Ñ�Í�Í kv �Î�Ð�Ï kv 

�¸ �²���¸���²���¸���²���¸���²���¸���²���¸���²���¸���²���¸���²��

�¯�§�™�|�ü���Ô �Ô�Î�Î�Î �Ó�Ò �Ö�Ò�×�× �Ô �Ô�Î�Î�Î �Ó�Ò �Ö�Ó�Ð�Ò �Ô �Ô�Ð�Ó�Î �Ò�Ó �Õ�×�Ï�Ñ �Ô �Ô�Õ�Ó�Î �Ò�Ó �Ö�×�Î�Ô 

����� �̈»�½�Š �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ð�Ò �Ò�Î�×�Ï �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ð�Ò �Ò�Î�×�Ï �Ð �Ð�Î�Î�Î �Ï�× �Ð�Õ�Ó�× �Ð �Ð�Î�Î�Î �Ð�Ð �Ñ�Ò�Ö�× 

�¦	}�ˆ�M�±�…�§ �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ï�Ï �Ï�Ö�Ð�Ó �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ï�Ï �Ï�Ö�Ö�Ö �Ï �Ï�Î�Î�Î �× �Ï�Ñ�Ï�Ö �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ï�Î �Ï�Õ�Õ�Ó 

�§�”�™�…�§���­�œ�p �Î �Î �× �Ï�Ò�Ñ�Ô �Î �Î �Ô �Ï�Î�Ô�Ð �Î �Î �Ð�Ô �Ð�Ñ�Ô�Ñ �Î �Î �Ð�Ó �Ï�Ö�Î�Õ 

���³�»�…�§ �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ô �Ï�Ï�Ð�Ó �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ô �Ï�Ï�Ð�Ó �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ô �Ï�Ð�Ð�Ó �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ô �Ï�Ï�Ò�Ó 

�¡�œ���›�„ �Î �Î �Ô �Ï�Î�Ò�× �Î �Î �Ô �Ï�Î�Ô�Ð �Î �Î �Ô �Ï�Î�Ô�Ð �Î �Î �Ô �Ï�Ï�Ï�Ð 

���W�U�ü �Ï �Ï�Î�Î�Î �× �Ï�Ó�Ð�Ó �Ï �Ï�Î�Î�Î �× �Ï�Ó�Ö�Ô �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ö �Ï�Ó�Ô�Ð �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ö �Ï�Ó�Ô�Ð 

�Y	}�l�™�‚�…�§ �Ï �Ó�Î�Î �Ó �Ö�Ï�× �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ó �Ö�Ï�× �Ï �Ï�Ð�Ó�Î �Ô �Ï�Î�Õ�Ï �Ï �Ï�Ð�Ó�Î �Ô �Ï�Î�Õ�Ï 

�±�U	|�Š�›�§ �Ï �Ó�Î�Î �Ï�Ñ �Ï�Õ�Ð�Ò �Ï �Ó�Î�Î �Ï�Ñ �Ï�Õ�Ð�Ò �Î �Î �Ï�Ö �Ï�Ï�Õ�Ó �Î �Î �Ð�Î �Ï�Ï�Ô�Ð 

�‘�…�U�ý�¯ �Ï �Ï�Î�Î�Î �Õ �Ï�Î�Õ�Ó �Ï �Ï�Î�Î�Î �Õ �Ï�Î�Ö�Ö �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ï�× �Ï�Ó�Õ�Ñ �Ï �Ï�Î�Î�Î �Ï�× �Ï�Ó�Õ�Ò 

���l�§�Ã �Ï �Ó�Î�Î �× �Ï�Ó�Ô�Ð �Ï �Ó�Î�Î �× �Ï�Ó�Ô�Ð �Ï �Ó�Î�Î �× �Ï�Ô�Ð�Ó �Ï �Ó�Î�Î �× �Ï�Ô�Ñ�Ö 

�©�›�¸	|�…�§ �Ñ �Ð�Ð�Ó�Î �Ò�Ï �Ò�×�Ñ�Ö �Ñ �Ð�Ð�Ô�Î �Ò�Ð �Ô�Ï�Ö�Ö �Ñ �Ð�Ó�Î�Î �Ò�Ð �Ó�Ó�Ó�Ô �Ò �Ò�Î�Î�Î �Ò�Ï �Ó�×�Î�Õ 

�±�U�•�����° �Î �Î �× �Ï�Ò�Ñ�Ô �Î �Î �× �Ï�Ò�Ñ�Ô �Ï �Ï�Î�Î�Î �Õ �Ï�Î�Î�Ö �Î �Î �Ö �Ï�Ö�Ð�Õ 

�Á�U�¶	}�ˆ �Ï �Ï�Î�Î�Î �Õ �Ï�Î�Ð�Î �Ï �Ï�Î�Î �Õ �Ï�Î�Ð�Î �Î �Î �Ó �Ö�Ö�Ð �Ï �Ï�Ö�Î�Î �Ô �Ï�Ï�Ñ�Ò 

�‘�»�²�º�…�§ �Î �Î �Ò �Ô�Ï�Õ �Î �Î �Ó �Ó�Î�Ô 
    

�Î �Î �Ô �×�×�Î 

�¹�¨�º�³�º�…�§ �Ï�Ö �Ï�Ô�Ð�Ó�Î �Ð�Ï�Ò �Ñ�Ð�Õ�Ñ�× �Ï�Ö �Ï�Ô�Ð�Ó�Î �Ð�Ï�Ô �Ñ�Ñ�Ñ�Ó�Ó �Ï�Ö �Ï�Õ�Ó�Î�Î �Ð�Ñ�Ò �Ñ�Ð�Õ�Ï�Õ �Ï�× �Ï�×�Ó�Î�Î �Ð�Ï�Õ �Ñ�Ó�Î�×�Ö�Ó 
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�����ø�ü�ï���Â���•�¾�·�¦���ó�¦���¿�����ó�¦�«�̄���°�¢���¬�»�¦���;�����À�¤���®���·���¶�Ó�¦�Â���¾�¢�°�ø�ï���æ�´�ü�ó�¦���¨�Ü�ç�¢�p���P�ï�¦���V�ó�¦���¨�ë�¢�Ø�ó�¦���°�¦�¾�ì�÷

���ÿ�� �¨�ü���¾�m�¦�� �¢���³�¢�¬�b)���Ð�Ö�Í����Mw /hr���� ��Peak Load�������À�¦���Å�¢�ø�ô�ß��� �̈Ä�����¦�� �¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦�� �¨�ë�¢�Ø�ó�¦

���� �®�Â�¾�^�� ���ÿ�� �¨�Ü�ç�¢�¸�ø�ô�ó�Î�Ï�Ô Mw \ hr�¾�Â�¾�j�¦�� �?�� �¶�Ó���÷�� �¢�ø�ï�� �����Ñ���Ð� � � �)��� �̈°�¦�±���ó�� ���i�Â�ó�¦�� �Þ�ë���m�¦

���•� �ª�Â���ð�ó�¦�ç�å�å�î(���®���·�����¨�¾�·���ô�ó���¨�ô�ã�¢�Ì�ó�¦���¨�ô�Ÿ�¢�à�ó�¦���¢���ð�ô���¬�È�«���V�ó�¦���¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦���¨�ë�¢�Ø�ó�¦���¨���ø�ï���¾�¾�à�÷���À�¢

���¨���ü�ð�È�ó�¦�¦���¤�È�·�Â�¾�Â�¦�¾�j�����Ñ���Ñ���������Ñ���Ò�æ�������°�®�¢�Ð�÷���ª���¯���ú�÷���<�����ÿ�Â��

�Î�� �¨���ü�×���ó�¦���¨�ð�¦�Ì�ó�¦���ï�ø���®���ü�Ç��� �̈Ä�����¦���¨�ë�¢�Ø�ó�¦���¨Kw/hr) ���Ï�Ò�Í�Î�Ò������ 

�Ï�� ���Â���¨���°�¢�´�¬�ó�¦���¨�ì�Ø�ü�m�¦���¨�¾�ó���÷�¨���ø�ï���ÿ���¢���ü�÷��� �̈Ä�����¦���¨�ë�¢�Ø�ó�¦������Kw /hr���Ò�Ñ�Í������ 

�Ð�� �¨�ë�¢�Ø�ó�¦��� �̈Ä�����¦���¢���¬�ø���ë�Â��� �̈Z�ä�Ð�ó�¦���ª���¦�ó�¦���¨�¾�ó���÷���ú�÷����Kw/hr���Ï�Ô�Í�Í������ 

�Ñ�� ���ÿ���¨�ð�ô���¬�È�m�¦���¨�ë�¢�Ø�ó�¦��� �̧��ø�o����Kw/hr���Ó�Ò�Ò�Î�Í�Í�Í�Í������ 

�Ò�� �§���ô�Ø�m�¦�����ô�à�è�ó�¦���½�����¬�Ç���¦����Kw/hr���Î�Ò�Í�Í�Ö�Ñ�Í�Í�Í�®���ü�Ç����. 

�Ó�� ���¨���ü�ð�Ç���¨�¾�·�Â���ò�ð�ó���¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦���¨�ë�¢�Ø�ó�¦���Z�ç���«���¨�¦�È�û�¾�®�¢�à�����Ñ�Ð���Ó�Ò�������� 

�Ô�� �À�¦���m�¦���Å�¢���ô�à�ç���§���ô�Ø���m�ô�Ø�¬���Ä�¤���¨���ü�ð�È�ó�¦���¨�¾�·���ó�¦�����ô�ã�¢�Ë���©�¢�¦�Ð�Ð�����Ð���¨���ü�×���ó�¦���¨�ð�¦�Ì�ó�¦���ú�÷������

�Â���Ó���Ô�Â���¨���°�¢�´�¬�ó�¦���¨�¾�ó���m�¦���ú�÷���������Ð���Ó�������¨���ó�Ä�ü�m�¦���¨�¾�ó���m�¦���ú�÷��������

�Ñ���Ó���Î���ú�ð�È�ó�¦���?���¨�ð�ô���¬�È�m�¦���¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦���¨�ë�¢�Ø�ó�¦���¨���ø�ï���§�¢�È�·���§���ô�Ç�¦������
�?�� �¨�ð�ô���¬�È�m�¦�� �¨�ë�¢�Ø�ó�¦�� �¨���ø�ï�� �§�¢�È�·�� �¨���ô�ø�ß�� �ò�����È�¬�ó�E�Ä�ü�m�¦�� �¿�¦�¾�¼�¬�Ç���¦�� �©�¦�¯�� �¨���ü�¥���¦������ ���Y�ð�È�ó�¦���V�ó�¦

� �¢�Ð�·���ª�� �ª�¸�È�÷���ó�� �Â�Ë�¢�¦�m�¦�º���Ï�Í�Í�Í�������� �¨���ü�ð�Ç�� �¨�¾�·�Â�ò�ð�ó���•�æ�´�ü�ó�¦�� �¨�ü���¾�÷������ �¾�Â�¾�j�¦�� �ê�ç�Â�Ñ���Ò����

�¾���·�����¨���Â�Ü�û���¿�¦�¾�¼�¬�Ç���¦��� �̈W�ç���¾�¾�à�÷�Â���¨���ü�ð�Ç���¨�¾�·�Â���ò�ð�ó���¨���Â�Ü�û���¨�ô�÷�¢�à�ó�¦��� �̈Ä���³���¦���®�¦�¾�ß�¤�Â��� �̧¦���û�¢���¾�¾�à�÷

���¾�Â�¾�j�¦���?���¨�¸�Ó���÷���À�¢���¦�¬�Ç���¦���²�Ÿ�¢�¬�û���¨�Ï���»�Â�����¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦���¨�ë�¢�Ø�ô�ó���²�÷�P�÷���Þ�Ø�ë���®���³�Â���¿�¾�ß���Ä�¢�����Ñ��

�Ó�����§���¢��

��

��



�Ð�è�ó�¦�º�º�º�º�ó�¦���ò�¨���º�º�º�º�º�º�Ÿ�ª�Â�º�º�º�º�º�º�º�º���ð�ó�¦���¨�ë�¢�º�º�º�º�º�º�º�Ø�ó�¦���½�����¬�Ç�¦���¾���Ë�Â�«�������Þ�¥�¦�Â�º�º 

�ú�û�ü 

�Ñ���Ó���Ï�����©�¦�Z�ä�¬�m�¦���¨�Ì�ë�¢�ü�÷��
�¨�¾�·�¦���ó�¦���¨�ô�Ÿ�¢�à�ó�¦���¢���ð�ô�¬�d���V�ó�¦��� �̈Ä���³���¦��� �̧¦���û�¢�Â���®�¾�ß�����¢ 

�ó�� �¨���Ÿ�¢�Ð�·�
�¦�� �©�­�¢���¥�� �Þ�f�� �¨���ô�ø�ß�� �¾���»�� �ú�÷�º�����Ï�Í�Í�Í� �̈Ä���³���¦�� �?�� �Z�¦�ï�� �ú���¢�¦�«�� �®���³�Â�� �¨���ü�ð�Ç�� �¨�¾�·�Â�� ����

�¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦�����±�¢���³�Â�� �¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦�� �©�¢�ü�¼�È�m�¦�� �•�æ�����ð�¬�ó�¦�� �©�¦�¾�·�Â�� �•�¨���ó�Ä�ü�m�¦�� �¨�¾�ø���¦�� �•�¨�³���°�ó�¦�� �î�ó�¯�� �¾�¢�°�÷

�À�����Ä�è�ô�¬�ó�¦���¾�Â�¾�j�¦���¤�È�·�Â���Ñ���Ñ�������¢�à�¦�«���ª�è�ô�¬�»�¦���V�ó�¦�Â���¢�ÿ�Z�ã�Â���D�¦��

���¢�����m�¦���¨�à�È�ó�¦���Æ���ó�Â���¨�à�È�ó�¦���Ö�Ç���¬�÷���®�¢�ø�¬�ß�¦���;���î�ó�À�ó���•�¢���È�è�û���¨�ô�Ÿ�¢�à�ô�ó���Ä�®�¢�Ð�¬�ë���¦�Â�����Ë�¢�à�m�¦���Ã���¬�È

�����®�¸�¦�ó�¦���©�ª�¢�È�·���µ�¦�Â�ã���¦��� �̈Ä���³���¦���î�ô�¬�ó���¨���ô�à�è�ó�¦ 

���§�������?���¢���ô�à�ç�����ë�¦�Â�à�ó�¦���®�Â�è�ó�¦���½�����¬�Ç�¦���Ö�Ç���¬�÷���À�¤���[�¦�«���®�¸�¦�ó�¦���¾���»���ú�÷���®�Â�è�ó�¦���½�����¬�Ç�¦���Ö�Ç���¬�÷��

�ÿ�� � �¢�Ð�·�
�ª�� �¨�ó���ø�Ì�m�¦�� �Â�Ç���¦�� �ý�À�ÿ���Ó�Ò�Ò�Î��Kw/hr�����¾�®�¢�à���� �¢�`�� �¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦�� �¨�ë�¢�Ø�ó�¦�� �ú�÷

�Ð�Ï�Ô�Ò�Í�Í��Kw/hr���¨�¾�·�¦���ó�¦�� �¨�ô�Ÿ�¢�à�ô�ó�� �¢�ÿ�®�¦�Â�ç�¤�� �®�¾�ß�� �Ö�Ç���¬�÷���Ò���÷���¢�ø�ü���¥�� ���´�¢�¼�Ë�¢���Ö�Ç���¬

���Å�®�Â�Ü�û�����ë�¦�Â�à�ó�¦���®�Â�è�ó�¦���½�����¬�Ç�¦���������À�¢�ï�Î�Ò�Í�Î�Í��Kw/hr�����¾�®�¢�à�����¢�`�Ô�Ò�Í�Ñ�Ô hr/Kw��

���©�¦�¾�·���ô�ó�� �¨���ô�ð�ó�¦�� �¨���ô�à�ç�� �¨�ð�ô���¬�È�m�¦�� �¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦�� �¨�ë�¢�Ø�ó�¦�� �¨�ø���ë�� �À���ð�¬�Ç�� �¢�ø�ï�� �¨�¾�·�¦���ó�¦�� �¨�ô�Ÿ�¢�à�ô�ó

�����ÿ���®���ü�Ç���¨�Ç�¦�°�¾�ó�¦���¾���ë���¨���ü�ð�È�ó�¦Kw/hr �Ó�Ò�Ò�Î�Í�Í�Í�Í�����Å�®�Â�Ü�û���¢�ø�ü���¥���Î�Ò�Í�Í�Ö�Ñ�Í�Í�Í��

Kw /hr�����ú�÷�� �V�ó�¦�� �¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦�� �¨�ë�¢�Ø�ó�¦�� �¨�ø���ë�� �[�¥�� �¼�Â�è�ó�¦�� �¢�ü�ó�� �[�¦�¬���� �¿�¢�ë�°���¦�� �ý�À�ÿ�� �¾���»�� �ú�÷�Â

���ò�Ÿ�¦���à�ó�¦���ý�À�n���¢�ÿ�Â�ç���«���µ�Â�Â�è�m�¦���¾���ë���¨���ü�ð�È�ó�¦���©�¦�¾�·���ó�¦���ò�¦�ë���ú�÷���¨�ð�ô���¬�È�m�¦���¨�ë�¢�Ø�ó�¦���¨�ø���ë���[�¥�Â

���� �¾�Â�¾�j�¦�� �[�¥�� �¢�ø�ï���� �¨�Ç�¦�°�¾�ó�¦�Ñ���Ò���ú�÷�� �¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦�� �¨�ë�¢�Ø�ó�¦�� �ú�÷�� �¨���ü�ð�È�ó�¦�� �¨�¾�·���ó�¦�� �½�����¬�Ç�¦�� ��

���¢�à�÷���¨���ó�Ä�ü�m�¦���¨�¾�ó���m�¦�Â���¨���°�¢�´�¬�ó�¦���¨�¾�ó���m�¦��

���?���®�Â�è�ó�¦���þ�ð�ô���¬�È�����¢�`���¨�û�°�¢�ì�÷���¨�ë�¢�Ø�ó�¦���½�����¬�Ç�¦���¨���·�­���ú�÷�����ë�¦�Â�à�ó�¦���ú�×�¦���m�¦���Þ�ë���÷�����ô�ß���»�Â�à�¬�ô�ó�Â���¾�Â�¾�ó�¦

���� �¾�Â�¾�j�¦�� �?�� �¨�³�°�¾�m�¦�Â�� �¢���� �¨�Ï�¢�l�¦�� �©�­�¢���¦�ó�¦�� ���ô�ß�� �¾���Ð�k�¦�� �;�� �V�ó�¦�Â�� �¨���¦�ü�³���¦�Â�� �¨���¥�Â�à�ó�¦�Ñ���Ô� � � ������¢

���§�¦���•�¨�ë�¢�Ø�ó�¦���¨���ó�Â�¾�ó�¦���¨�ó�¢�ï���ó�Ï�Í�Í�Í���>���¾�Â�¾�j�¦�Â�Ó���Ð�������ò�ë�¦�����ë�¦�Â�à�ó�¦���®�Â�è�ó�¦���þ�ð�ô���¬�È�����¢�÷���À�¤���[�¦�¬�����®���·

���Â���°�¢�¦�¬�ß���¦���Â�Ü�ü�¥���½�����¬�Ç���¦�����²�¢���ì�ó�¦���¨�ü�Ç���À�»�¢���¾�à�¥���¾�Â�¾�ó�¦���î�ô�«���?���þ�ð�ô���¬�È�����¢�r���Z�°�ð�¥���¢�m���î�ó�¯���®���à��

�¨�¦�à�Ï���»�Â�Â�Û���ú�÷���¢���ó�¢�·���Â�Ø�ì�ó�¦���þ�¥���Â�{������

��

��

��



�Ð�è�ó�¦�º�º�º�º�ó�¦���ò�¨���º�º�º�º�º�º�Ÿ�ª�Â�º�º�º�º�º�º�º�º���ð�ó�¦���¨�ë�¢�º�º�º�º�º�º�º�Ø�ó�¦���½�����¬�Ç�¦���¾���Ë�Â�«�������Þ�¥�¦�Â�º�º 

�ú�û�ý 

�³�º�º���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦���¨�ë�¢�Ø�ó�¦���ú�÷���¨���ü�ð�È�ó�¦���¨�¾�·���ó�¦���¾���Ë�Â�«������

���� �ö�ë�°�� �¾�Â�¾�j�¦�� �¾���»�� �ú�÷�� �[�¦�«�Ñ���Ñ���¨�¦�È�ü�ó�ª�� �¨���ü�ð�È�ó�¦�� �¨�¾�·���ô�ó�� �¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦�� �¨�ë�¢�Ø�ó�¦�� �?�� �¾���Ë�W�ó�¦�� �À�¤�� ��

���æ�����ð�¬�ô�óKw . hr �Î�Í�Ó�Õ�Ò�������¨�¦�È�ü�¥���Ä�¢�Ó�Ö�����À�¢�¼�È�ô�ó���¨�¦�È�ü�ó�ª���¢�÷�¤���¨���ô�ð�ó�¦���¾���Ë�W�ó�¦���¨�ø���ë���ú�÷

�E�¦���·�Ó���Ö������� �̈°�­���ó���¨�¦�È�ü�ó�ª�Â����

�Ñ���¨�ë�¢�Ø�ó�¦���®���·���ú�÷���¾���Ë�W�ó�¦���¨�ø���ë���§�¢�È�·�Â���E�Ä�ü�m�¦��� �̧¢�Ø�ì�ô�ó���¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦���¨�ë�¢�Ø�ó�¦���¾���Ë�W�ó�����ô�°�÷���¼�Â�×���¾���¾�b����

���¨�ç�Â�Â�Ð�m�¦���â�ó�¢�¦�m�¦���®���·���ú�÷���Z�ç���¬�ó�¦�Â 

�Ò�¨�ç�Â�Â�Ð�m�¦�� �â�ó�¢�¦�m�¦�Â�� �¨�ð�ô���¬�È�m�¦�� �¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦�� �¨�ë�¢�Ø�ó�¦�� �¨���ø�ï�� �¨�û�°�¢�ì�÷�������ò�¦�ë�� �¨���ë�¦�Â�à�ó�¦�� �¨�ô�Ÿ�¢�à�ó�¦�� �ò�¦�ë�� �ú�÷�� �®���ü�Ç

�ó�¦���¾�à�¥�Â���¾���Ë�W�ó�¦�¾���Ë�W���ö�ë�°���¾�Â�¾�j�¦���¤�È�·�Â���Ñ���Ö������

���¨�¾�·���ó�¦�� �?�� �±�¢���´�ô�ó�� �¨�ð�ô���¬�È�m�¦�� �¨���ì���ì�k�¦�� �¨�ë�¢�Ø�ó�¦�� �§�¢�È�·�� �ö�¬���� ���©�ª�¢�È�¸�ô�ó�� ���Ó�®�Â�ó�¦�� �«� �̄��ø�ü�ó�¦���� ���®

�����¾�Â�¾�j�¦���?���¶�Ó���÷���¢�ø�ï���®���ü�Ç���¨���ü�ð�È�ó�¦�Ñ���Î���¨���ó�¢�¬�ó�¦���¨�ó�®�¢�à�m�¦���¾���»���ú�÷������

�ð�ó�¦�� �¨�ë�¢�Ø�ó�¦�� �¨�ð�ô���¬�È�m�¦�� �¨���Ÿ�ª�Â���¨�����ü�Ç�� �±�¢���´�ô�ó��� �Kw.hr���� �±�¢���j�¦�� � �̈°�¾�ë�� � �� �¨� �¢�è�ð�ó�¦�� �¤�È�·�� ���„�����®�¾�ß

��� �̈Ä���³���¦���„���±�¢���j�¦���¨� �¢�è�ï���¿�¦�¾�¼�¬�Ç���¦��� �̈W�ç�����������������������������������������������������������������Î����

�����¾�Â�¾�j�¦���?���¶�Ó���÷���¢�ø�ï���®���ü�Ç���±�¢���´�ô�ó���¨�¾�Ë�Â�m�¦���¨�ë�¢�Ø�ó�¦���§�¢�È�·���ö�¬�����¢�ø�ï�Â�î���¨���ó�¢�¬�ó�¦���¨�ó�®�¢�à�m�¦���¾���»���ú�÷������

�¨�����ü�Ç���±�¢���´�ô�ó���¨�¾�Ë�Â�m�¦���¨�ë�¢�Ø�ó�¦����Kw . hr���������¾���Ë�W�ó�¦���Þ�÷���Ò���è�¼�¬�ó�¦���Þ�÷���¨�ë�¢�Ø�ó�¦���½�����¬�Ç�¦���¨�¦�È�û��� ���„

���±�¢���´�ô�ó���¨�ð�ô���¬�È�m�¦���¨�ë�¢�Ø�ó�¦���¨�ø���ë�„�����¾�·�¦�Â���¿�¢�à�ó���±�¢���j�¦���¿�¦�¾�¼�¬�Ç���¦��� �̈W�ç���������������������������������������������������Ï����

���¨���ó�¢�¬�ó�¦���¨�ó�®�¢�à�m�¦���¾���»���ú�÷���¨���ü�ð�È�ó�¦���¨�¾�·���ô�ó���¨�ð�ô���¬�È�m�¦���¨���ô�à�è�ó�¦���¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦���¨�ë�¢�Ø�ó�¦��� �̧��ø�o���¤�È�b���¢�ø�ü���¥����

�¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦���¨�ë�¢�Ø�ó�¦��� �̧��ø�o�����¨�ð�ô���¬�È�m�¦���¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦���¨�ë�¢�Ø�ó�¦��� �̧��ø�o��� ���¨���ü�ð�È�ó�¦���¨�¾�·���ô�ó���¨�ð�ô���¬�È�m�¦���¨���ô�à�è�ó�¦

�� �¨���ü�ð�È�ó�¦�� �¨�¾�·���ó�¦�� �¨���Â�Ü�ü�ó�¦�„�����¨�¾�·���ô�ó�� �¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦�� �¨�ë�¢�Ø�ó�¦�� �Ä�����a�� �¨�¦�È�û

�¨���ü�ð�È�ó�¦�����������������������������������������������Ð����

���[�ó�Â�¾�j�¦���?���¶�Ó���÷���¢�ø�ï���¨�ë�¢�Ø�ó�¦���½�����¬�Ç�¦���¨�´���¬�û���¨���ü�ð�È�ó�¦���¨�¾�·���ó�¦���¨���Â���Ë���»�Â�Â�Ð�m�¦���â�ô�¦�m�¦���§�¢�È�·���;

���Ñ���Õ���������Â�Ñ���Ö���¨���ó�¢�¬�ó�¦���¨�ó�®�¢�à�m�¦���ú�÷�����ë�¦�Â�à�ó�¦���°�¢�ü���¾�ó�ª������

�m�¦�� �â�ô�¦�m�¦�ú�÷�� �¨�ð�ô���¬�È�m�¦�� �¨�ë�¢�Ø�ó�¦�� �¨�ø���ë�� � �� �»�Â�Â�Ð���Î���Î�Í�Í�Í�Í�� �¶�¦�Â���ô���ï�� ���„���������¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦�� �¨�ç�Â�à�¬�ó�¦��

���� �ú�÷�� �¨�ð�ô���¬�È�m�¦�� �¨�ë�¢�Ø�ó�¦�� �¨�ø���ë�Î�Í�Í�Î���Ï�Í�Í�Í�� �¶�¦�Â���ô���ï���„�����¨�ë�¢�Ø�ó�¦�� �¨�ø���ë�� ������ ���¨���Ÿ�ª�Â���ð�ó�¦�� �¨�ç�Â�à�¬�ó�¦��
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